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I. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a
execucao do Contrato de Gestao n°. Gestdo n° 003/2014, assinado em
03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizagédo Social de Satide Associagao de Protecédo a
Maternidade e a Infancia de Surubim - APAMI/SURUBIM, para o
gerenciamento da Unidade de Atenc¢édo Especializada Dr. José Nivaldo
Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro, referente aos meses de Janeiro a
Dezembro de 2017.

O Relatorio de Gestao € um instrumento de monitoramento que
contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise acerca
do processo geral de desenvolvimento das acbes pela unidade,
registrando os avancos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento do relatério gerencial mensal,

objetivando a verificagdo do cumprimento das metas contratadas.
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1. Apresentacio da ASSOCIACAO de PROTECAO a MATERNIDADE e
a INFANCIA DE SURUBIM - HOSPITAL SAO LUIZ

1.1. Historico da Entidade

A Associagao de Protegdao a Maternidade e a Infancia de Surubim
foi fundada em 15 de novembro de 1946, com sede e domicilio juridico,
na Cidade de Surubim, Estado de Pernambuco, a Rua Maria Barbosa
S/N°, Centro, inscrita no Cadastro Geral de Pessoa Juridica sob o n°
11.754.025/0001-05 . E uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
beneficente, filantropica e de assisténcia social idealizada por
Monsenhor Luiz Ferreira Lima, in memoria, que em meio a lutas e
sofrimentos, conseguiu transpor as barreiras, superar os obstaculos e
vencer as dificuldades para construir uma unidade hospitalar numa
regido altamente carente do agreste pernambucano, visando naquele
momento, aliviar as dores dos pobres, dos doentes e dos mais carentes.

A Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Surubim,
durante toda sua existéncia, vém reafirmando seu compromisso com a
sociedade e buscando atingir seus objetivos estatutarios, que € servir de
forma fraterna e qualificada, dentro dos principios da filantropia, que
norteiam suas agoes.

A Associagao de Protecao a Maternidade e a Infancia de Surubim
é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na area da Saude, CEBAS-SAUDE, reconhecida de Utilidade Publica
Federal pelo Decreto n° 86.238 de 30/07/81 e de Utilidade Publica
Estadual pela Lei n° 6.666 de 06/05/74.

A Associacdo mantém um complexo hospitalar, denominado de
Hospital Sdo Luiz, construido pelo Monsenhor Luiz Ferreira Lima e
inaugurado em 06 de dezembro de 1953 pelo Governador Dr. Etelvino
Lins de Albuquerque e Dr. Artur Coutinho, Secretario de Saude e
Assisténcia Social. Hoje tem 64 anos de funcionamento ininterrupto,

prestando assisténcia médica hospitalar, ambulatorial e de emergeéncia,
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as vinte e quatro horas. Gragcas ao seu poder de resolut1v1dade,

considerada unidade hospitalar de referéncia, atendendo a populagao
do municipio de Surubim e mais 08(oito) municipios circunvizinhos,
como: Vertentes do Lério, Cazinhas, Santa Maria do Cambuca, Frei

Miguelinho, Vertentes, Orobo, Jodo Alfredo e Bom Jardim.

1.2. UPAE Limoeiro

A APAMI em marco de 2014 assumiu a gerencia da Unidade
Pernambucana de Atencdo Especializada em Limoeiro, situada as
margens da PE 90 - Fazenda Livramento s/n, através do contrato de
gestdo n° 003/2014. A UPAE é um centro de diagnéstico e orienta¢ao
terapéutica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas e procedimentos diagndsticos de media complexidade com o
objetivo de fortalecer a rede de assisténcia entre a aten¢do primaria e
terciaria garantindo a continuidade do cuidado. Visando contribuir com
a resolutividade e integralidade da populagédo, a unidade iniciou seu
seus servicos atendendo os 12 municipios da II GERES - Geréncia
Regional de Saude, (Bom Jardim - 38.871 habitantes, Casinhas —
14.189 habitantes, Cumaru — 13.960 habitantes, Feira Nova — 21.579
habitantes, Jodo Alfredo - 32.651 habitantes, Limoeiro - 56.336
habitantes, Machados - 15.046 habitantes, Passira - 29.031
habitantes, Orobé — 23.608 habitantes, Salgadinho — 10.252 habitantes,
Surubim - 62.530 habitantes e Vertente do Lerio — 7.802 habitantes,
beneficiando 325.855 usuarios e assegurando-lhes os principios e

diretrizes do Sistema Unico de Satde — SUS. Fonte (IBGE 2014)

No més de outubro/14 foram incluidos mais 8 municipios:
Buenos Aires - 12.974 habitantes, Carpina - 80.194 habitantes, Lagoa
do Carro — 17.247 habitantes, Lagoa de Itaenga — 21.244 habitantes,
Nazaré da mata - 31.951 habitantes, Paudalho - 54.547 habitantes,
Tracunhaém - 13.547 habitantes e Vicéncia - 32.014 habitantes,
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abrangendo mais 266.718 usuarios e totalizando 589.573 habitantes

dos 20 municipios que a UPAE Limoeiro pode atender. Fonte (IBGE 2014).
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2. INTRODUCAO

O processo de selegao de entidade de direito privado sem fins
econdomicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social para celebrar Contrato de Gestao para
operacionalizacdo e execucdo das agdes e servicos de saude na UPAE
Dr. José Nivaldo Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro foi processado nos
termos da Lei Estadual n° 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada
pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei Complementar n°® 141,
de 03 de setembro de 2009, Lei n° 14.248, de 17 de dezembro de 2010,
e regulamentada pelo Decreto n°® 23.046, de 19 de fevereiro de 2001,
bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento correspondente as Normas do Sistema Unico de Satude -
SUS emanadas do Ministério da Saude - MS, do qual se sagrou
vencedora a 0.S.S. APAMI SURUBIM, sendo assinado o contrato n°
003/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no D.O.E. em
17/05/2014.

A UPAE Limoeiro, localizada a margem da PE 90, s/n, Fazenda
Livramento, no municipio de Limoeiro/PE, funciona em regime de 10
horas/dia assegurando assisténcia gratuita a populagao.

A Unidade Pernambucana de Atengao Especializada é um centro
regional de diagnéstico e orientagédo terapéutica com alta resolubilidade
e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em
especialidades médicas e procedimentos diagnésticos de média
complexidade que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de
assisténcia entre a atencdo primaria e a terciaria garantindo a
continuidade do cuidado.

A UPAE Limoeiro iniciou suas atividades assistenciais em
01 de abril de 2014 com sede no municipio de Limoeiro da II Regido de
Saude, sendo referéncia para 12 municipios (Bom Jardim, Casinhas,

Cumaru, Feira Nova, Joao Alfredo, Limoeiro, Machados, Passira, Orobo,
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Salgadinho, Surubim e Vertente do Lério) BGE 2014). Totalizando uma

populacdo de 390.913 usuarios (pATasus, 2012). E que a partir de 01 de
outubro de 2014 foram inseridos mais 8 municipios fazendo um total de
20 municipios Bom Jardim, Casinhas, Cumaru, Feira Nova, Jodo
Alfredo, Limoeiro, Machados, Passira, Orobo, Salgadinho, Surubim,
Vertente do Lério, Buenos Aires, Carpina, Lagoa do Carro, Lagoa de
Itaenga, Nazaré da mata, Paudalho, Tracunhaém e Vicéncia totalizando
uma populacao de 589.573 habitantes.

A referida Unidade possui 2.251 M2 de area construida, com o
setor ambulatorial formado por recep¢des com sala de espera; doze
consultérios e um consultério de oftalmologia, sala para coleta e coleta
intima, sala para curativo, duas salas de recuperacgao, entre outros. O
setor de diagnéstico possui sala de espera com recepgdo, sala de
fisioterapia, sala de raios-X, teste ergomeétrico, eletrocardiografo,

ecografia, entre outros.

A UPAE € uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de
carater regional onde o acesso ao servico ocorre de forma regulada, a
partir preferencialmente da Satde da Familia que é a coordenadora do

cuidado.

Paula Reixoto
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3. INDICADORES/METAS DE MONITORAMENTO

3.1 Meta de Producéo

Producido: Os indicadores de produgdo séo valorados em 20% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 96%
correspondem as consultas médicas, 2% as consultas nao médicas e

2% as sessoes de fisioterapia.

3.2 Indicadores de Qualidade

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade sdo valorados
em 10% da parte variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos
quais 50% correspondem a Atengao ao Usuario, 25% ao Controle da

Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

W
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4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

4.1. Indicadores de Producido

a) Consultas Médicas

A UPAE Limoeiro ofertou 52.210 e executou 43.993 consultas
médicas durante os meses de Janeiro a Dezembro de 2017. A meta
anual foi de 47.616 que representa 92,39% da execucdo, assim, foram
atendidos em média de 175 usuarios por dia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 89,81% foi agendado
pelo municipio, o que melhorou a perda primaria. Porém tivemos ainda
7.564 pacientes que faltaram a primeira consulta.

Para avaliagdo deste indicador, consideraremos o numero de
consultas executadas pela UPAE durante os meses de Janeiro a
Dezembro, tendo em vista que a demanda é regulada, e que o
agendamento da consulta e transporte do usuario depende do
municipio. Portanto, meta cumprida.

O grafico abaixo mostra a evolugdo das primeiras consultas
realizadas no periodo entre janeiro a dezembro de 2017. E possivel
observar que no 1° més do ano foram realizadas 1.457 consultas,
chegando ao apice em outubro com 2.967 consultas executadas e
terminando o ano com 2.599.

A evolugdo positiva na execug¢do das primeiras consultas é

bastante visivel, como mostra a linha de tendéncia do grafico 01.

Paz{,la ixoto
UPAE Limoeiro
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Gréfico 01 - Consultas médicas realizadas entre janeiro e dezembro/2017.

Consultas realizadas

5.000
4.500
4.000 /N

5 .
i L

2.500
2.000
1.500 - CONsultas realizadas
1.000
500
o T T T T 1 Ok T 1 T ! T 1
7~ BBES - SR . AR - S SO RO, R T o T T - SR
FHET I FSFTE S
& & & N W & &

Fonte: Relatoério gerencial OSS APAMI Surubim
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b) Consultas Nao-Médicas

A meta geral para os ndo-médicos no ano de 2017 foi 7.224.

UNSADE FTRAMBLCA%A D ATENDIENTC [SCALTALO

A UPAE Limoeiro ofertou 22.263 consultas (308,18% da meta) dos

profissionais ndao-médicos nos meses de janeiro a dezembro, das quais

15.746 foram executadas (217,97% da meta). A avaliagao do referido

indicador foi realizada a partir da execugao de consultas por demanda

interna suficiente ao servico. Meta cumprida.

O grafico abaixo mostra as consultas executadas no periodo

avaliado. Observa-se que maio foi o més de maior execugao de

consultas (1.742) dos nao médicos.

Gréfico 02 - Consultas ndo medicas realizadas entre janeiro e dezembro/2017.
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Fonte: Relatério gerencial OSS APAMI Surubim
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c) Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Limoeiro ofertou 8.860 (123,05% da meta) e realizou
8.028 (111,50%) sessoes de fisioterapia nos meses de janeiro a
dezembro/17.

A avaliagéo do referido indicador foi realizada a partir da execucgéo
sessoes de fisioterapia nos meses em analise. Portanto, meta cumprida.
E provavel que essa meta fosse mais facil de ser atendida se no quadro
médico da UPAE Limoeiro houvesse especialidades que geralmente
identificam maior nimero de usuarios com indicagdo para sessoes de

fisioterapia tais como: reumatologia, pneumologia e/ou neurologia.

No grafico abaixo é possivel observar que a producdo de sessdes
de fisioterapia é muito oscilante tendo um maior aclive no més de

maio/ 17 e um declive em setembro/17.

Grafico 03 — Sessdes de fisioterapia realizadas entre janeiro e dezembro/2017.
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Fonte: Relatério gerencial OSS APAMI Surubim
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d) Projeto Boa Viséao

O Projeto Boa visdao tem como objetivo “promover a assisténcia
oftalmologica, identificando e corrigindo problemas visuais
relacionados a refragdo em alunos do ensino médio e fundamental,

professores e funcionarios das Escolas estaduais de Pernambuco”.

A Secretaria de Saude - SES escolheu a UPAE Limoeiro para da
inicio a esse projeto, conforme normativa da Lei Estadual N° 14.511,
de 7 de dezembro de 2011.

Comegamos o Projeto no dia 02/10/15, ofertando 50 consultas
por semana para os alunos e professores/servidores, que sdo

previamente triados por pessoas capacitadas para tal fungao.

No ano de 2017 foram ofertados 1.490 consultas e executadas
1.225. Nesse mesmo periodo foram atendidos 1.059 alunos e 166
professores/servidores. De todos os 1.225 atendidos 1.070

necessitam de corregao visual (uso de 6culos).

~ e) Projeto de Atendimento a Crianca com microcefalia e/ou

portadores de sindromes neurologicas.

Comegamos esse Projeto no més de junho/2017 e durante os 7
meses desse projeto foram ofertadas 156 consultas e 806 sessdes em
reabilitagdo. Nesse mesmo periodo realizamos 84 consultas e 161
sessoes Em dezembro/17 foi estendido para criangas portadoras de

outras sindromes neurologicas.

Paula xoto
13 Diretora Geral
UPAE Limoeiro



> :

&
Hospital Sao Luiz N
APAMI - Surubim OADE PIRNAME O O ATTNDWINTC IFECAIIA0

4.2 Outras informacodes

a) Apoio Diagnostico
O Grafico abaixo mostra o quantitativo dos exames realizados na
UPAE Limoeiro. Analisando o mesmo, observa-se que o indice de
faltas € muito pequeno, pois a coluna de agendados é quase igual a

dos executados.

Grafico 04 - Quantitativo de exames agendados, executados, pacientes faltosos e

cancelados entre janeiro e dezembro/2017.

® Agendados

® Executados

® Pac. Faltosos

Agendados Executados Pac. Faltosos

Fonte: Relatério gerencial OSS APAMI Surubim

Foram realizados no periodo avaliado 62.627 exames, dos quais
32.220 em patologia clinica e 30.407 em exames de cardiologia,

radiologia, oftalmologia e outros.

Paula Peixoto
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4.3 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 50%
correspondem a Atencéo ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do

Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

a) Atencao ao Usudario

A Unidade deve apresentar um Servico de Atencdo ao Usuario
estruturado, com realizagdo da pesquisa de satisfacio por meio de
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a
pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no
minimo 10% do total de atendimentos médicos e resolucdo de no

minimo 80% das queixas recebidas que estido sob sua governabilidade.

* Estruturacao do servico

O projeto de estruturagdo do servico de atencdo ao usuéario foi
entregue no primeiro trimestre de funcionamento dessa Unidade, ou

seja em maio de 2014.

* Pesquisa de satisfa¢ao do usuario

O servigo foi estruturado e esta em pleno funcionamento. Nesse
ano 2017 foram aplicados 4. 853 questionarios entre usuarios ou
acompanhantes dos 43.993 pacientes que realizaram consultas
médicas. A assistente social dessa Unidade é a responsavel pela coleta

das opinides dos usuarios.

15 Paula Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro



S

Hospital Sao Luiz

APAMI - Surubim AUNGAJE PERKAMSUCANA 0 ATDXDNENTC E960ALTA0
Os resultados obtidos foram: 78,13% dos pacientes classificaram

a UPAE Limoeiro como excelente 20,83% bom, 0,93% regular, 0,10%

ruim € 0,01% péssimo. Vé grafico 05.

Grafico 05 - Pesquisa de satisfacdo do usuario consolidado do ano de 2017.
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Fonte: Relatério gerencial OSS APAMI Surubim
* Resolucao de queixas

O servigo foi implantado em 10 de abril de 2014, com caixas de
sugestoes nas 03 recepgdes. No periodo de janeiro a4 dezembro/17, 184
usuarios depositaram sua opinides nas 3 caixinhas posicionadas nas
recepcoes dessa Unidade. Dessas, 94 foram elogios/sugestées e 90
foram reclamacées. Porem desses 90, apenas 23 (queixas) usuarios se

identificaram tornando assim possivel soluciona-las.

Grafico 06 - Queixas recebidas x queixas tratadas, janeiro 4 dezembro /2017.
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Fonte: Relatério gerencial OSS APAMI Surubim
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e Ouvidoria

Desde o inicio de funcionamento da UPAE Limoeiro estamos
conectados a Ouvidoria do Estado pelo sistema OUVIDOR SUS,

respondendo todas as queixas/reclamagdes que nela aparecem.

Nesse ano de 2017, tivemos apenas 3 demandas da ouvidoria,

sendo elas: 2 reclamagdes e 1 solicitagao. (grafico anexo)

b) Controle da Origem do Paciente

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - José
Nivaldo Barbosa de Souza, no periodo compreendido entre janeiro a
dezembro de 2017, atendeu os municipios: Bom Jardim, Casinhas,
Cumaru, Feria Nova, Joao Alfredo, Limoeiro, Machados, Orobé, Passira,
Salgadinho, Surubim, Vertente do Lério, Carpina, Lagoa de Itaenga,
Lagoa do Carro, Nazaré da Mata, Paudalho, Tracunhaém, Vicéncia e
Buenos Aires.

Nota-se que apenas 2 municipios Tracunhaém (1,29%) e Vertente
do Lério (1,28%), ao longo do ano de 2017, fizeram menos de 2% de
efetuaram menos de 2% do total de consultas executadas por
municipio.

Vale parabenizar os municipios de Carpina (14,05%), Limoeiro
(12,57%) e Surubim (10,65%) que desempenharam um percentual
acima de 10% de consultas executadas em relagcdo ao total efetivado.
Contudo nem sempre os pacientes que foram agendados conseguem
chegar a essa Unidade e realizar suas consultas. Varios motivos
influenciam nessa chegada, entre eles, a mais comum é a falta de

transporte.

Paula Pelixoto
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Grafico 07 - Origem do paciente por percentual de execucdo em 2017.
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¢) Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que sdo: Perda Primaria -
Consulta Médica, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno. A meta e o
envio de relatérios em tempo habil, meta cumprida.

Tabela 01 - UPAE Limoeiro — Perda primaria, taxa de absenteismo e indice de retorno
dos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017.

| 2014 | 2015 | 2016 | 2017
__| 45,87 | 23,19 | 14,05 | 10,26
20,59 | 14,99 | 18,9 | 19,19

0,13 0,29 0,27 0,24
Fonte: Relatorio Gerencial 0SS APAMI Surubim

Grafico 08 - Perda primaria, taxa de absenteismo e indice de retorno de 2014, 2015,
2016 e 2017.

e Perda Primaria

~=Taxa de Absenteismo

~[ndice de Retorno

Fonte: Relatério Gerencial 0SS APAMI Surubim

O indicador de perda primaria revela a nao efetivagao das 1°
consultas médicas previamente ofertada, nos meses de janeiro a
dezembro de 2017, observa-se que 10,26% ndo foram agendados.

Comparando com os anos anteriores, houve uma queda bastan

. Paula Peixot:.
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expressiva. Isso comprova a maior utilizagio das vagas ofertadas pelos

municipios abrangentes.

A taxa de absenteismo acompanha a ndo efetivacio das consultas
médicas previamente agendadas, que durante o ano de 2017 foi de
19,19 % mantendo a linha de tendéncia sem evolucao para declive ou
aclive. Portanto isso ja € previsto nas estatisticas mundiais que a taxa
de absenteismo sempre, seja no setor publico ou privado, fica em torno
dos 20%.

O indice de retorno é a relagdo entre o total de consultas
subsequentes e a somatéria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizadas na UPAE. Ele verifica indiretamente a
resolubilidade da Unidade. Este indice foi de 0,24 durante o ano de

2017, sem variagao para mais ou menos.

d) Comissoes

e Comissdao de Revisdo Prontuarios Médicos

Essa comissdo deu inicio aos trabalhos em 26/04/14, onde
ocorreu a primeira reunido. Essas reunides estdo acontecendo sempre
em todas as ultimas 6° feiras do més e registradas em ata. Foram
analisados 30 prontuarios por més, totalizando 360. Identificado
algumas inconformidades tais como: falta do carimbo, sem assinatura,
sem prescricdo da medicagdo, etc e a comissdo tomou as medidas

necessarias para corrigi-las.
* Comissdo de Controle de Infecgido Hospitalar

Quanto a comissdo de CCIH, foi formada no més julho/14 apols o
inicio das atividades do servico do laboratério. Foram nomeados os
membros, através da portaria 03/2014 e estamos nos estruturando

para atender as normas da vigilancia sanitaria (ANVISA/PE). A mesma

ng)to
Paula
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e Comissio de Etica

Com relacao a comissdo de ética, nao se faz necessario ainda nesse
momento, uma vez que cotamos com 15 médicos atualmente no quadro
de profissionais e segundo Resolugdo n° 1657/2002 do Conselho
Regional Medicina (descrita no projeto da UPAE Limoeiro) s6 ha
necessidade quando o quadro de profissionais médicos ultrapassar de
15 profissionais e tiver responsavel técnico e certiddes e alvaras de

funcionamento que ainda estamos providenciando.

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica

A comissdo de Farmacia e Terapéutica foi composta no dia
27/06/17 de acordo com a Portaria 01/2017 e deu inicio aos trabalhos
em julho/17.

e Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes

Em julho/2017 deu-se inicio a formac¢do da Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPA), onde todas as etapas exigidas pelo
sindicato foram cumpridas (indicagdo dos membros, publicacdo, curso
da NR-5, eleicdo, nomeagdo, ETC). Foram eleitos 02 membros e a

diretoria indicou mais 02.

e) Dificuldades

Abaixo pontuados as dificuldades apresentadas no final do ano de
2017. Nota-se que algumas dificuldades encontram-se sem solugédo
desde 2014.

1. Mobiliario: Falta de mobilia para os
consultorios da area de exames.

2. PAINEL DE CHAMADA: Falta autorizagéo para
a compra do material da rede wifi necessario

21
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para a instalacdo dos painéis nas recepgoes.
Solicitado através do oficio 41/14 em
06/11/2014.

3. Solicitado ao Sr Ivan Garcia a troca de
categoria de alguns ramais. Sem resposta.
Solicitado por email.

4. Impressoras: Até o presente momento, nao
recebemos as maquinas e sem previsdo,
segundo a SES por estarem em processo
licitatério, prejudicando o cumprimento das
metas contratuais e causando  sérios
transtornos a implantacdo do sistema SMART.
Solicitado por email e oficio n° 07/14 em
16/05/ 14 signet 44481-3/14.

S. Falta resposta sobre o HD para backup do
sistema de informacéo. Solicitado a autorizacéo
da compra através do oficio 52/2014.

6. Entre outros

J) Meta

Em reunido na SES no dia 17/09/14 com a apoiadora e demais
servidores da SES, recebemos a orienta¢do de que iriamos permanecer
nos 60% da meta contratual, ou seja 3.968 consultas medicas por més,
como também o recurso financeiro permanecera no mesmo 45,45% do
valor total. Sendo que em maio/15 tivemos um corte no orcamento de
R$ 50.000,00 (cinqlienta mil reais), o que vem dificultando a ampliacéao
de alguns servicos que necessarios ao bom funcionamento dessa
Unidade.

Mesmo com as dificuldades financeiras que a UPAE Limoeiro vem
sofrendo desde maio/15 devido ao aumento de custos, por nao ter tido
os reajustes anuais acordados em contrato, pelo nido recebimento dos

repasses (08 parcelas em atraso, sendo 02 de 2016 e 06 de 2017), pelos

Paula Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro
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aumentos dos dissidios coletivos entre outros, essa Unidade conseguiu

ampliar alguns servigos. Tais como:

v" Exames de MAPA, HOLTER, Endoscopia, Urofluxometria e BERA

v' Atendimento assistencial de reabilitagao motora, respiratoria,
oral, psicolégica e nutricional as criancas portadoras de micro
cefalia e/ou outras doengas neurolégicas;

v' Atendimento psicologico a familia dessas criancas e orientacoes

com a assistente social.

2\
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5. CONCLUSAO

Tratando-se de um servico de satde inaugurado ha quase 4
anos, ocorreram ainda, nesse ano 2017, algumas dificuldades relativas

a seu funcionamento.

A estruturagéo da UPAE Limoeiro na II Regido de Satide envolveu
municipios, Geres e Organizaciao Social. O que para seu efetivo
funcionamento, exige que todos os atores envolvidos atue em fina

harmonia, uma vez que, as ac¢des sido interdependentes.

Considerando que esta é uma forma nova de pensar e fazer
Saude, quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos
usuarios, profissionais de saude e gestores, exigindo assim tempo para

a sua efetivacao.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos
definidos para o monitoramento do contrato de gestdo foram enviados

pela UPAE no periodo avaliado.

Dos indicadores monitorados de produgdo previstos para serem
executados nesse ano, todos foram cumpridos. Quanto aos indicadores
de Qualidade, a UPAE Limoeiro realizou Pesquisa de Satisfacao
abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos e resolugéao de
100% das Queixas Recebidas no referido ano. Além do envio dos
relatorios sobre a origem dos usuarios e gerenciamento clinico, estes

devidamente encaminhados em todos os meses analisados.

Limoeiro, 30 de janeiro de 2018.

‘\.‘
Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
Mat. n°® 00009
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Ano: 2017

2. Primeiras Consultas Médicas (Ofertado X Agendado)

| Ofertado Aﬂcndadiz % Agendado
Janeiro 2.950 1.980 67,12%
Fevereiro 2.862 2.389 83,47%
Marco 3.105 2.834 91,27%
Abril 2712 2.399 88,46%
Maio 3.450 3.172 91,94%
Junho 3.104 2.869 92,43%
Julho 3.285 3.007 91,54%
Agosto 3.609 3.433 95,12%
Setembro 3.568 3.283 92,01%
Outubro 3.871 3.676 94,96%
Novembro 3.473 3.337 96,08%
Dezembro 3.861 3.410 88,32%
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Ano: 2017

3. Pacientes Faltosos (Agendado X Faltosos)

, Agendado:f N © Faltosos % Faltosos
Janciro " 1.980 593 96,419
Fevereiro 2.389 501 20,97%
Marc¢o 2.834 591 20,85%
Abril 2.399 506 21,09%
Maio 3.172 640 20,18%
Junho 2.869 578 20,15%
Julho 3.007 644 21,42%
Agosto 3.433 727 21,18%
Setembro 3.283 633 19,28%
Outubro 3.676 709 19,299%
Novembro 3.337 701 21,019%
Dezembro 3.410 811 23,78%
[roa T w0 | 760 | ovam |
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Ano: 2017

4. Consultas Nao Médicas (Ofertado X Meta / Executado x Meta)

| Contratado | Ofertado | %Ofertado | Realizado | % Realizado
Janeiro 602 1.812 301,00% 1.156 192,03%
Fevereiro 602 1.556 258,47% 1.104 183,39%
Margo 602 1.525 253,32% 1.043 173,26%
Abril 602 1.511 251,009 1.067 177,24%
Maio 602 2.143 355,98% 1.742 289,37%
Junho 602 1.944 322,92% 1.370 2927,57%
Julho 602 2.060 342,19% 1,313 218,11%
Agosto 602 2.251 373,92% 1.496 248,50%
Setembro 602 1.747 290,20% 1.402 232,89%
Outubro 602 1.936 321,59% 1.387 230,409%
Novembro 602 1.877 311,79% 1.421 236,05%
Dezembro 602 1.901 315,78% 1.245 206,81%

[l | 721 | weoe | 308,18% | 15746 | 217,97%

Peixoto
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Ano: 2017

5. Sessoes de Fisioterapia (Ofertado X Meta / Executado x Meta)

Contratado Ofertado 9%Ofertado L Realizado !% Realizado

Janeiro 600 840 140,00% 758 126,33%
Fevereiro 600 880 146,67% 685 114,17%
Marco 600 780 130,00% 763 127,17%
Abril 600 800 133,33% 782 130,33%
Maio 600 780 130,00% 903 150,50%
Junho 600 660 110,00% 642 107,00%
Julho 600 715 119,17% 648 108,00%
Agosto 600 700 116,67% 603 100,509%
Setembro 600 660 110,00% 470 78,33%

Outubro 600 720 120,00% 611 101,83%
Novembro 600 665 110,83% 669 111,50%
Dezembro 600 660 110,00% 494 82,33%

Towl | 7200 | 8860 | 12306% | 8038 | 111,50%
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Ano: 2017

7. Porcentagem de Queixas Tratadas

Recebidas | Identificadas | Tratadas (%)
Janeiro 1 1 1 100
Fevereiro 2 ; 2 100
Marco 5 5 5 100
Abril 4 4 4 100
Maio 2 2 2 100
Junho 1 1 1 100
Julho 2 2 2 100
Agosto 1 1 1 100
Setembro 2 2 2 100
Outubro 1 1 1 100
Novembro 1 1 1 100
Dezembro 1 1 1 100
TOTAL =1 =5 1 5w

ula Peixoto
Pamre;ora Geral
UPAE Limoeiro



|ElPauta Peixotc

Diretora Geral

%00°001 | 688'88 | 6653 989'3 £96 | 0998 | 904 |89€C | 166%% | 8656 | €681 | €968 | 8881 | L6¥'1 1810
%GT'E 916 LL LL 601 8 01T 601 | w01 08 96 Ly P33 I BIUIA
%83 T 198 86 9y 98 08 98 144 66 V6 86 g8 €6 61 OLIY'] Op QUL A
%63 1 £9¢ 3 £3 ee Ve g 83 79 68 L1 89 8% gl WRYUNIRL |,
%5901 900°'¢ 128 108 L9% 093 163 g1e | 08z 6% 161 103 823 681 unqning
%BGCG 06L 8 L9 LL ¥9 19 8y 5 09 v LS 6L 8¢ oyuIpeseg
%958 L1V'G z81 191 903 068 %3 705 | 182 263 LI ST 861 16 oyepne
%699 3L8'1 V556 61 635 ¥91 1L1 81 | L1 ge1 611 161 Vel 8 RIISSE]
%00°C 1191 691 Y01 131 231 g3l 131 | 111 oe1 68 11 V11 8 ()
%85G g9 0¢ 18 69 18 L9 0S e 6 38 0L v g CJRJ\ Bp DIeZeN
%BIV'G 6.9 gg ey 09 19 gg 68 Ly 78 3L 89 Ve 9 SOPELIR
%L5G1 675 8%¢ eLg 608 163 38 gvg | <908 088 193 228 163 g1g oxouwIr |
%9LG 8LL 101 Ly 0L £9 VIl 8. [ 9F s g8 68 01 OLIEY) Op eOSe]
%¥0'G ¢LS o 911 19 o8 LL 08 8% ¢¢ 18 gg 66 ¢1 e3UE)] Op rOFe]
%91°C gVl 011 161 9g1 881 gVI 901 66 66 P01 611 681 8¢1 OpaJj[y Oeof]
%EY' Y 6VG'1 gL 611 9¢1 ge1 8L 6 66 801 9L 601 68 081 BAON BIID[
%85G 6. 88 6L 86 9F 3L 3L 6V o o¢ 8¢ z¢ % nrewny)
%983 908 ) 901 8L L9 VL 3L 8y 1L 9¥ 68 08 g1 sequIse))
%GOV 1 996°¢ 883 807 Zve 606 Vv oov | 1gg L8 €5 168 861 9% euidre))
%L9G 7 031 z9 6 8¢ 101 9¢ 8¢ LL 6¢ 8¢ 99 z saary souangy
%00°L GL6'1 L8] 0% 833 891 991 oo1 | 661 k 091 031 661 681 | 9LI wipe[ wogy

% TVIOL | oiquazaq | oiquasoN | oqmnQ | oxquajeg | osofy | oymf | oyunf | orepy | quqy | odrepy | omoroasy | omower | ordprmpy
S9JURIDE] SOP WAL 9P d[onuo)) ‘g
L10g ouy
wiqnung - |NvdY
OMIZONIT AVdN Xq

UPAE Limoetro

(S



N
B UPAE LIMOEIRO

Hospital Sao Luiz
APAMI - Surubim

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Ano: 2017
9. Gerenciamento Clinico
Perda Taxa de Indice de
Janeiro 32,88% 21,38% 0,38
fevereiro 16,53% 18,43% 0,27
Marco 8,73% 19,15% 0,22
Abril 11,54% 18,79% 0,22
Maio 8,52% 19,16% 0,22
Junho 7,57% 18,58% 0,23
Pulho 8,46% 19,19% 0,28
Agosto 5,18% 19,38% 0,24
Setembro 7,99% 17,42% 0,22
Outubro 5,04% 18,01% 0,18
Novembro 3,92% 19,54% 0,21
Dezembro 11,68% 21,55% 0,21
Toml | 1096% |  19.19% | o024
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10. Demanda Ouvidoria

Recebidas | Tratadas (%)
Janeiro 0 0 #DIV/0!
Fevereiro 0 0 #DIV/0!
Marco 0 0 #DIV/0!
Abril 0 0 #DIV/0!
Maio 0 0 #DIV/0!
Junho 0 0 #DIV/0!
Julho 0 0 #DIV/0!
Agosto 0 0 #DIV/0!
Setembro 0 0 #DIV/0!
Outubro 1 1 100
Novembro 2 2 100
Dezembro 0 0 #DIV/0!

R
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