CONTRATO DE LOCACAO DE BEM MOVEL E OUTRAS AVENCAS ENTRE
WHIRLPOOL S.A. E A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E A INFANCIA
DE SURUBIM

Pelo presente instrumento particular, a WHIRLPOOL S/A (atual razdo social da MULTIBRAS
S.A. ELETRODOMESTICOS), com sede na Av. das Nagdes Unidas, 12.995, 32° andar, Sdo Paulo,
SP, CNPJ/MF 59.105.999/0001-86 (“Whirlpool”), ¢ a ASSOCIACAO DE PROTECAO A
MATERNIDADE E A INFANCIA DE SURUBIM com sede na Marg PE-90, S/N, Fazenda
Livramento, Limoeiro, PE inscrito no CNPJ sob n® 11.754.025/0003-69 (“Consumidor” e, em
conjunto com a Whirlpool, as “Partes”), celebram entre si o presente Contrato de Locac¢do de Bem
Moével e Outras Avengas (“Contrato™), que sera regido pelos seguintes termos e condigdes:

1. DEFINICOES

I.1. Produto: purificador de d4gua da marca “Brastemp”, de propriedade da Whirlpool, o qual nio
podera ser desinstalado, onerado, vendido, sub-locado, cedido ou de qualquer outra forma transferido
pelo Consumidor.

1.2. Programa: o Programa inclui a locagdo do Produto, bem como o oferecimento de beneficios
relacionados a0 mesmo, descritos neste Contrato.

1.3. Consumidor: adquirente do Programa.

1.4. Prego: valor mensal a ser pago pelo Consumidor pelo Programa (excetuadas taxas a serem pagas

nas hipoteses expressamente previstas neste Contrato, cujos valores serdo informados ao Consumidor,

a qualquer tempo, através da Central de Atendimento).

2. PROGRAMA

Estéo incluidos no Programa:

2.1. LOCACAO DO PRODUTO

2.1.1. O objeto deste Contrato € a locag@o do Produto ao Consumidor para use comercial.

2.1.2. O Consumidor devera zelar pelo bom uso, guarda e conservagdo do Produto, bem como

restitui-lo a Whirlpool ao final do Contrato, em perfeito estado, salvas as deterioragdes naturais ao

seu uso regular.
2.1.2.1. No caso de roubo ou furto do Produto, o Consumidor devera indenizar a Whirlpool
pelo valor do Produto, constante da Nota Fiscal de Simples Remessa, sem prejuizo das perdas
e danos sofridas pela Whirlpool.

2.2. INSTALACAO DO PRODUTO

2.2.1. Na data da assinatura do Contrato, mediante agendamento prévio, a Whirlpool efetuara a

instalagdo gratuita do Produto no local exato indicado pelo Consumidor, (“Local de Instalagdo™), dara
as instrugdes necessdrias ao seu bom uso, guarda e conservagio, e esclarecera duvidas sobre o seu
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funcionamento e sobre os recursos oferecidos, conforme respectivo manual de instrugéo.

2.2.2. O Consumidor devera comunicar previamente a Whirlpool qualquer alteragdo no Local de
Instalagdo. Neste caso, salvo na hipétese de mudanga para local fora da area de abrangéncia do
Programa (item 6.3), a Whirlpool efetuara gratuitamente a reinstalagdo do Produto. A altera¢do do
Local de Instalagio somente podera ser feita pela Whirlpool, sob pena do Consumidor perder o
direito a Garantia do Produto definida na clausula 2.4 abaixo, sem prejuizo da rescisdo imediata do
Contrato nos termos da clausula 5.2 (iv) abaixo.

2.2.3. A indicag¢do do Local de Instalagdo ¢ de responsabilidade exclusiva do Consumidor. Desta
forma, a Whirlpool ndo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos decorrentes da instalagdo
do Produto em local inadequado, tais como, mas ndo limitados a, danos causados na rede hidraulica
ou elétrica.

2.3. GARANTIA PERMANENTE E ATENDIMENTO

2.3.1. Sera oferecida pela Whirlpool garantia permanente ao Produto durante a vigéncia do Contrato,
observadas as exclusdes previstas nos itens 2.3.6, 2.3.8 e 3.1 abaixo.

2.3.1.1. A Whirlpool ndo se responsabiliza pela qualidade da agua fornecida pelo Produto,
caso o abastecimento de dgua ndo esteja de acordo com os requisitos previstos na Portaria do
Ministério da Saude n.° 2.914/2011.

2.3.2. Assim, caso ocorram defeitos funcionais no Produto, sera oferecida ao Consumidor a realiza¢do
de reparos gratuitos.

2.3.3. Para os fins do item 2.3.2, DEFEITOS FUNCIONAIS SAO AS FALHAS SOFRIDAS PELO
PRODUTO QUE O TORNEM IMPROPRIO OU INADEQUADO A FUNCAO PRINCIPAL A QUE
SE DESTINA E QUE NAO POSSAM SER ATRIBUIDAS AO MAU USO, GUARDA OU
CONSERVACAO DO MESMO PELO CONSUMIDOR OU POR QUALQUER TERCEIRO QUE
VENHA A FAZER USO DO PRODUTO. :

2.3.4. Na realizag@o dos reparos, a Whirlpool disponibilizara um técnico qualificado que, sempre que
possivel, efetuard o reparo do Produto no Local de Instalagdo, em data previamente agendada. Caso
ndo seja possivel, a Whirlpool retirara o Produto danificado e disponibilizara ao Consumidor um
Produto ou um equipamento equivalente que exer¢a as mesmas fungdes principais do Produto
substituido, pelo tempo necessario ao reparo.

2.3.5.NENHUMA OUTRA INTERVENCAO DEVERA SER ~FEIT1:\ NO PRODUTO
DIRETAMENTE PELO CONSUMIDOR OU POR TERCEIROS NAO {\U’TORIZADOS PELA
WHIRLPOOL, AINDA QUE PARA FINS DE REPARO OU MANUTENCAO. -

2.3.6. AINDA, A GARANTIA PERMANENTE AQUI PREVISTA NAQ INCLUI O REPARO DO
PRODUTO PELA WHIRLPOOL EM CASO DE DEFEITOS ESTETICOS CAUSADOS AO

MESMO.
e
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2.3.7. PARA OS FINS DO ITEM 2.3.6, DEFEITOS ESTETICOS SAO 0S DANOS CAUSADOS
AO PRODUTO DECORRENTES DO MAU USO, GUARDA OU CONSERVACAO DO MESMO
PELO CONSUMIDOR OU POR QUALQUER TERCEIRO QUE VENHA A FAZER USO DO
PRODUTO.

2.3.8. ASSIM, CASO VENHA O PRODUTO A SOFRER FALHAS QUE O TORNEM
IMPROPRIO OU INADEQUADO A FUNCAO PRINCIPAL A QUE SE DESTINA,
DECORRENTES DO MAU USO, GUARDA OU CONSERVACAO DO MESMO PELO
CONSUMIDOR OU POR QUALQUER TERCEIRO QUE VENHA A DELE FAZER USO OU
CASO VENHAM A OCORRER DEFEITOS ESTETICOS NO MESMO, CONFORME DEFINIDO
NO ITEM 2.3.7, A WHIRLPOOL EFETUARA O REPARO MEDIANTE A COBRANCA DO
VALOR PREVISTO NA TABELA DE PRECOS VIGENTE A EPOCA, A SER PREVIAMENTE
INFORMADO PELA WHIRLPOOL.

2.3.9. TENDO EM VISTA QUE O ABASTECIMENTO RESIDENCIAL DE AGUA E ENERGIA
ELETRICA SAO EFETUADOS PELA REDE PUBLICA, FICA A WHIRLPOOL DESDE JA
EXIMIDA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES DIRETA OU INDIRETAMENTE
DECORRENTES DA SUSPENSAO, INTERRUPCAO OU FALHA DE TAIS FORNECIMENTOS
PELA REDE PUBLICA.

2.4. MANUTENCAO PERIODICA DO PRODUTO

2.4.1. A fim de garantir o funcionamento regular do Produto, a Whirlpool compromete-se a cada
periodo de 6 meses, efetuar visitas para a manutengdo preventiva gratuita, quando sera verificado
entre outros aspectos, se ha necessidade de troca do elemento filtrante, Ressalta-se que a alteragdo dos
meios de contato e/ou cadastrais pelo Consumidor sem aviso prévio a Whirlpool, desobriga quanto ao
cumprimento do disposto nesta clausula.

2.4.1.1. As visitas para a manutengdo preventiva gratuita previstas no item acima, poderdo
ocorrer em qualquer momento entre o 5° (quinto) e o 7° (sétimo) més.

2.4.1.2. Havendo necessidade de troca do elemento filtrante, de acordo com avalia¢do a ser
feita pela Whirlpool, a mesma sera efetuada gratuitamente.

2.4.1.3. Caso o Consumidor, a seu exclusivo critério, deseje efetuar a troca do elemento filtrante, sem
que haja identificagdo de tal necessidade pela Whirlpool, tal troca podera ser efetuada pela Whirlpool,
MEDIANTE A COBRANCA DO VALOR PREVISTO NA TABELA DE PRECOS VIGENTE A
EPOCA, A SER PREVIAMENTE INFORMADO PELA WHIRLPOOL.

2.5. PERIODO DE TESTE o

-k
2.5.1. A Whirlpool disponibilizard o Produto para teste pelo Consumidor, pelo prazo de 30 dias a
contar da data de assinatura do Contrato (“Periodo de Teste”). O pagamento referente ao Periodo de
Teste somente serd devido pelo Consumidor em caso de aprovagdo do Produto e continuidade do

Contrato, hipotese em que tal pagamento sera cobrado retroativamente.

™\
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2.5.2. CASO ATE A DATA DE ENCERRAMENTO DO PERIODO DE TESTE O CONSUMIDOR
NAO INFORME A WHIRLPOOL A SUA DESISTENCIA DO PROGRAMA, A WHIRLPOOL
CONSIDERARA O PRODUTO COMO APROVADO PELO CONSUMIDOR, DANDO INiCIO A

COBRANCA DO PRECO, INCLUINDO-SE AQUI O VALOR DEVIDO PELO PERIODO DE
TESTE, NAS CONDICOES PREVISTAS NA CLAUSULA QUARTA.

2.5.3. Caso o Consumidor venha a desistir do Programa dentro dos 30 dias compreendidos pelo
Periodo de Teste, o Contrato sera considerado automaticamente rescindido e o Produto sera retirado

do Local de Instalagdo, em data previamente agendada, sem a cobranga de quaisquer valores do
Consumidor.

3. EXCLUSOES

3.1. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS NOS ITENS 2.3.6 E 2.3.8, NAO ESTAO COBERTOS
PELO PROGRAMA:

(i) A REALIZACAO DE QUAISQUER OBRAS OU REPAROS NECESSARIOS A
ADEQUACAO DO LOCAL DE INSTALACAO DO PRODUTO;

(ii) O FORNECIMENTO OU O REEMBOLSO PELA AQUISICAO DE ACESSORIOS
NECESSARIOS A INSTALACAO DO PRODUTO, TAIS COMO TORNEIRAS;

(ili) O FORNECIMENTO OU O REEMBOLSO PELA AQUlSlCAO DE BENS CONSUMIVEIS
NECESSARIOS AO USO, GUARDA OU CONSERVACAO DO PRODUTO; E

(iv) O FORNECIMENTO OU O REEMBOLSO PELA REPOSICAO DE PECAS DO
PRODUTO AVARIADAS PELO MAU USO, GUARDA OU CONSERVACAO DO
PRODUTO, TAIS COMO PECAS DE METAL E MATERIAIS PLASTICOS EM GERAL.

4. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O Consumidor pagard pela locagdo objeto do contrato o valor unitdrio mensal de R$ 69,90
(Sessenta e nove reais € noventa centavos).

4.1.1 O Prego pela locagdo objeto do contrato sera pago mensalmente via Boleto Bancario com
vencimento todo dia 30 de cada més.

4.2 Apos a instalagdo dos “Produtos” a Whirlpool elaborara descrigdo de todos os “Produtos”
instalados, o local e data de instalagio, que posteriormente, assinado pela PARTES, fara parte
integrante do presente contrato. -

4.3. No caso de pagamento através de boleto bancario, o mesmo sera encaminhado para o enderego

indicado pelo Consumidor. O NAO RECEBIMENTO, A PERDA OU O EXTRAVIO DO BOLETO,
POR QUALQUER MOTIVO, NAO EXIMIRA O PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS. NA
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HIPOTESE DE NAO RECEBIMENTO DO BOLETO BANCARIO EM PRAZO HABIL PARA O
PAGAMENTO, DEVERA O CONSUMIDOR CONTACTAR A WHIRLPOOL, QUE DARA AS
INSTRUGOES PARA QUE O PAGAMENTO SEJA EFETUADO PONTUALMENTE.

4.3.1. No caso de pagamento através de boleto bancério eletronico, 0 mesmo sera encaminhado para
o enderego eletronico indicado pelo Consumidor. O NAO RECEBIMENTO, POR QUALQUER
MOTIVO, NAO EXIMIRA O PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS. NA HIPOTESE DE
NAO RECEBIMENTO DO BOLETO BANCARIO EM PRAZO HABIL PARA O PAGAMENTO,
DEVERA O CONSUMIDOR CONTACTAR A WHIRLPOOL, QUE DARA AS INSTRUCOES
PARA QUE O PAGAMENTO SEJA EFETUADO PONTUALMENTE.

4.4. O Prego sera reajustado a cada 12 meses, ou na menor periodicidade permitida por lei, tendo como
base 0 més de Novembro de cada ano, conforme variagdo do IGP-M/FGV ou, na impossibilidade de sua
aplicagdo, de indice oficial que venha a substitui-lo.

4.5. Caso o pagamento seja efetuado apos o vencimento, serd cobrada multa de 2% e juros de mora
de 1% ao més.

4.6. Caso qualquer pagamento devido ndo seja efetuado em até 30 dias a contar da data de seu
vencimento, a Whirlpool passard a considerar o Consumidor inadimplente, podendo rescindir o
Contrato, retirar o Produto e tomar todas as providéncias que julgue necessérias e cabiveis, a seu
exclusivo critério, para o recebimento dos valores em atraso, incluindo a inscrigdo do Consumidor
junto a cadastros como os do SPC e SERASA.

5. VIGENCIA E RESCISAO

5.1. O Contrato vigera pelo prazo de 12 meses a contar da data de sua assinatura, sendo que seus
efeitos retroagem desde 17/11/2014 e que as Partes ratificam todos os atos praticados com relagéo ao
objeto deste Contrato até a presente data. Encerrado este prazo sem que haja manifestagio expressa
de qualquer das Partes solicitando a rescisdo, o Contrato passara automaticamente a viger por prazo
indeterminado.

5.2. O Contrato podera ser rescindido:

(i) por qualquer das Partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio e expresso com no minimo
30 dias de antecedéncia, e observada a previsdo constante do item 5.3 abaixo;

(ii) pelo Consumidor, a qualquer tempo, em caso de inadimplemento pela Whirlpool de qualquer
de suas obrigacdes previstas neste Contrato; A

(iii)  pela Whirlpool, a qualquer tempo, em caso de inadimplemento pelo Consumidor-de qualquer
de suas obriga¢des previstas neste Contrato, € em especial, em caso de ndo pagamento de
quaisquer valores devidos pelo Consumidor em até 30 dias a contar da data de seu
vencimento; ou o
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(iv)  pela Whirlpool, a qualquer tempo, em caso de mudanga do Local de Instalagdo do Produto
para area ndo abrangida pelo Programa (item 6.3 abaixo).

5.2.1. Em qualquer das hip6teses de rescisdo acima previstas, o Produto sera imediatamente retirado

pela Whirlpool, mediante o prévio agendamento de visita e observada a previsio constante do item
5.4 abaixo.

5.3. FICA DESDE JA ESTABELECIDO QUE, CASO O CONSUMIDOR VENHA A RESCINDIR
O CONTRATO, TOTAL OU PARCIALMENTE, ANTES DE COMPLETADO O PRAZO
CONTRATADO DE 12 MESES, MENCIONADO NO ITEM 5.1 ACIMA, SERA DEVIDA PELO
MESMO A WHIRLPOOL MULTA EQUIVALENTE A 10% SOBRE O VALOR DAS PARCELAS
VINCENDAS E NECESSARIAS A COMPLETAR O PRAZO DE 12 MESES DE VIGENCIA DO
CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER AVISO, NOTIFICACAO OU
INTERPELAGCAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL.

5.4. CASO O CONSUMIDOR IMPECA OU DE QUALQUER OUTRA FORMA DIFICULTE A
RETIRADA DO PRODUTO, DE FORMA A TORNAR IMPOSSIVEL A SUA DEVOLUGCAO A
WHIRLPOOL, SERA IMPUTADA, APOS 30 DIAS A CONTAR DO AGENDAMENTO DA
PRIMEIRA  VISITA PARA RETIRADA, MULTA NO VALOR DO PRODUTO, A SER
REAJUSTADO PELA TABELA PRATICA DO TRIBUNAL DE JUST ICA DE SAO PAULO SEM
PREJUIZO DA COBRANCA PELA WHIRLPOOL DOS VALORES DEVIDOS PELO
CONSUMIDOR ATE A DATA DA EFETIVA RETIRADA, BEM COMO DAS DEMAIS
MEDIDAS LEGAIS, CIVEIS E CRIMINAIS, APLICAVEIS AO CASO.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. As visitas previstas neste Contrato para instalagdo, retirada, reparo ou manuten¢do do Produto
sero realizadas gratuitamente, mediante agendamento prévio através da Central de Atendimento.

6.1.1. Entretanto, no caso de impossibilidade de realizagdo da visita agendada em fungdo da
indisponibilidade ou auséncia do Consumidor, sera cobrada pela Whirlpool para a realizagio de nova
visita a taxa de deslocamento dos técnicos prevista na tabela de pregos vigente a época, a ser
previamente informada pela Whirlpool. Tal valor também sera devido, no ato da visita, em caso de
visitas improdutivas, assim consideradas aquelas em que ndo seja constatados quaisquer defeitos ou
anormalidades no funcionamento do Produto.

6.2. Caso venha a desistir da presente locagdo e, posteriormente, optar por nova locagdo, o
Consumidor, na nova locag@o, devera pagar as taxas de visita e de instalagdosprevistas na tabela de

pregos vigente a época, a serem previamente informadas pela Whirlpool.
oy

6.3. A drea de abrangéncia do Programa limita-se ao perimetro urbano da regido metropolltana em
que foi firmado o Contrato.

6.4. Salvo se expressamente previsto em sentido contrério, todas as comunicagdes entre as Partes,
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referidas neste Contrato, serdo feita através da Central de Atendimento.

6.5. A TOLERANCIA PELA WHIRLPOOL NO RECEBIMENTO DE PAGAMENTOS EM
ATRASO OU DE INFRACOES OU INADIMPLEMENTOS OU A RENUNCIA, EXPRESSA OU
TACITA, A QUALQUER DIREITO ORIUNDO DO CONTRATO NAO SERA CONSIDERADA
COMO NOVACAO OU RENUNCIA PERMANENTE AOS MESMOS E NAO SE ESTENDERA
AS DEMAIS DISPOSICOES CONTRATUALIS.

6.6. Com excegdo da transferéncia do Contrato as empresas coligadas, controladas ou controladoras
da Whirlpool, ndo ¢ permitido a qualquer das Partes ceder, transferir ou de qualquer outra forma
alienar, no todo ou em parte, seus direitos e obrigagdes decorrentes do Contrato.

6.7 As Partes acordam que esse contrato substitui todos os acordos e ajustes anteriormente celebrados
pelas Partes.

6.8 As Partes elegem o foro central da cidade de Sdo Paulo, SP, para dirimir todas e quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, com expressa renincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e avengadas as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, diante de duas testemunhas.

Sdo Paulo, 17 novembro de 2014.

WHIRLPOOL S/A.

SE Nome:
Cargo:

i uralouy

Nome Nome:
Cargo ; Cargo: ",
| s
Testemunhas;
A0’ :
vk O ]
Nome: manda A. Matias Nome: :
CPEIME.] rd\ 26858676-7 CPE/MF:
. ~CP :317698128-73
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ANEXO 1

( LISTA DE PURIFICADORES PARA INCLUSAO NO CONTRATO DE LOCACAO DE BENS
MOVEIS E OUTRAS AVENCAS)

Qi

-

Contrato | Dt.Instal. End. Instalagdo
45505950 | 17.11.2014 | MARG PE-90,S/N -. -FAZENDA LIVRAMENTO -LIMOEIRO -PE -55700-000
45505949 | 17.11.2014 | MARG PE-90,S/N -. -FAZENDA LIVRAMENTO -LIMOEIRO -PE -55700-000

-

[y

l Total | 2

Sdo Paulo, 17 novembro de 2014.

WHIRLPOOL S/A.
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