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Evoluir faz parte da nossa histéria

CONTRATO DE CESSAO DE LICENCA DE USO E PRESTAGAO DE SERVICOS
DE IMPLANTACAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO, SUPORTE E
MANUTENCAO DO SOFTWARE SMARTHEALTH.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

MEDICNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - ME ., inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 08.917.199/0001-29, situada na Rua Sessenta
e Oito, 115, Bairro Maranguape |, CEP 53.441-270, Paulista — PE, doravante
designada PRIMEIRA CONTRATADA,

MEDICWARE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA,, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 00.364.578/0001-27. situada na Avenida
Magalhdes Neto, 1856. Edf. TK Tower - Pituba. Cep 41.810-012, Salvador — BA.
doravante denominada SEGUNDA CONTRATADA.,

e, de outro lado,

ASSOC DE PROT A MATERNIDADE E A INFANCIA DE SURUBIM. inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 11.754.025/0003-69, com sede

situada na Marge PE - 90, SN, Cep: 55.700-000, Fazenda Livramento, Limoeiro -
PE, doravante designada CONTRATANTE,

regera de acordo com as clausulas e condi¢bes abaixo descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato tem como objeto:

€ a customizacado dos executaveis e ambiente operacional (DLL's) tanto no servidor como nas

estagdes, limitadas a Quantidade de licengas dos médulos descritos no Anexo 1. os quais serédo
executados conforme o disposto no Anexo 3:

b) a prestagéo do servigo de consultoria na preparagao da base de dados, relativamente aos modulos [

do software acima mencionado:

)
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Evoluir faz parte da nossa histéria

) a prestagdo do senigo de treinamento Quanto aos modulos do software acima mencionado, junto
aos respectivos usuarios:

d) a cessado da licenga de uso de 01 copia do software aplicativo SmartHealth, desenwlvido pela
SEGUNDA CONTRATADA, com 0s méddulos e Caracteristicas descritas no Anexo 1:

€) a prestagcdo do senigo de manutengdo do software SmartHealth, conforme Caracteristicas e
especificagées descritas no Anexo 4,

f) a prestacdo do senigo de suporte, o qual se refere ao fornecimento de assisténcia técnica,
conforme descrito no Anexo 4.

A SEGUNDA CONTRATADA € solidariamente responsavel pelas obrigagdes assumidas no presente
contrato pela PRIMERA CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os senicos descritos nos itens ‘a’ a ‘d’, serao prestados pela PRIMBRA CONTRATADA, enquanto que
0s senigos descritos nos itens ‘e e 'f serdo executados pela SEGUNDA CONTRATADA.,

PARAGRAFO SEGUNDO

A coépia do software aqui referido, devidamente habilitado para o numero de conexdes descrita no

Anexo 1, sera utilizado na unidade UPA E - Limoeiro, situada na Margem PE 90, SN, Fazenda
Livvamento, Cep: 55.700-000, Limoeiro — PE.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO QUANTO A PRIMEIRA
CONTRATADA

A CONTRATANTE, pela cessdo da licenga de uso. bem como pela prestagdo dos senigos de
implantagéo, consultoria e treinamento dos modulos propostos, descritos nos itens ‘a’ a ‘d da

Técnico. L {/

MedicWare Sistemas de Informatica /! f

End.: Avenida Professor Magalhdes Neto, 1856, Ed TK Tower, [V
162 andar, Pituba-Sa!vadorBACEP:dlSlO-OlZ ; !

Fone:(071)3617~1176 Fax:(071)3617-1150 Salvador-BA {\

www medicware.com or
—_——s el pare.com.or
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CLAUSULA TERCEIRA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO QUANTO A SEGUNDA
CONTRATADA

A CONTRATANTE pagara a SEGUNDA CONTRATADA pelos Senicos de manutengao permanente e de
suporte técnico do Sistema Smart, descritos nos itens ‘e’ a 'f da Clausula Primeira, a CONTRATANTE
Pagara parcelas mensais nos valor e prazos descritos no Anexo 1.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor mensal, referente 30s senvigos descritos anexo 1. sera corrigido anualmente, com base na
variagdo do IGPM no periodo ou qualquer outro indice indicado pelo Governo em sua Substituicéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATANTE solicite a ampliagdo do numero de licencas de uso contratado. sera cobrado pela
SEGUNDA CONTRATANTE um alor adicional para a execucao dos senigos referidos na presente
Clausula por cada Nova conexdo e para os mddulos contratados, o valor de ampliagdo de Licenga de
Uso conforme descrito no Anexo 1.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATANTE, Sémpre que se tomar necessaria a prestagdo dos senicos referidos na presente
Clausula fora do horario comercial, sera adotado o critério de cobranga citado no item 1.3 do Anexo 4.

PARAGRAFO QUARTO

a) Os boletos possuem as Seguintes instrugdes: multa de 2% apés o vencimento: juros de 1% a.m,
apos o vencimento: e protesto apos 15 dias Uteis do vencimento.

b) No caso do cliente completar 3 meses de inadimpléncia, o atendimento de Suporte e Manutencao
Sera suspenso até regularizagcdo do débito.

As notas fiscais contem a Seguinte descrigao:

a) quando se tratar de Licenga de Uso — "Cesséo de direito de uso de licengas do sistema Smart“n‘
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Evoluir faz parte da nossa histéria,

b) quando se tratar de Implantagdo — “Senigos de informatica de implantagdo e treinamento do
sistema Smart”

C) quando se tratar de Suporte e Manutencao - "Suporte e Atualizagdo do sistema Smart"

CLAUSULA QUARTA - PRAZO

Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigera por tempo indeterminado. exceto
quanto aos senigos de implantagao, cujo prazo estimado para conclusdo encontra-se no Anexo1.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA PRIMEIRA CONTRATADA

A PRIMEIRA CONTRATADA tem a obrigagao de:

a) fornecer o software descrito na Clausula Primeira, habilitado para o numero de conexdes
contratadas conforme Anexo :

b) foecer os manuais com as informagdes necessarias ao correto funcionamento e uso do software;
¢) implantar o Sistema SmartHealth, na unidade da CONTRATANTE descrita na Clausula Primeira:
d) prestar o senigo de consultoria para a preparagdo da base de dados do referido software;

e) oferecer o indispensawel treinamento aos usuarios existentes na unidade da CONTRATANTE, dentro
do prazo acertado.

f) prestar os senicos de manutencao e suporte técnico a CONTRATANTE nos termos do Anexo 4.

g) todas as obrigagées da PRIMEIRA CONTRATADA inclusive aquelas de prestar os senigos citados nos
itens de “a” a ‘f acima, serdo absolutamente Suspensas, desde que ocorra qualquer inadimpléncia
por parte da CONTRATANTE. A suspensao perdurard até a regularizagdo da inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA SEGUNDA CONTRATADA

A SEGUNDA CONTRATADA tem a obrigagédo de:

a) prestar os senigos de manutengao, atualizagao e suporte técnico a CONTRATANTE nos termos do

Anexo 4. 4
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b) todas as obrigagdes da SEGUNDA CONTRATADA inclusive aquelas de prestar os senicos citados no
item “a" acima, serdo absolutamente suspensos, desde Que ocorra qualguer inadimpléncia por parte
da CONTRATANTE. A suspensao perdurara até a regularizagao da inadimpléncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ficara a cargo da SEGUNDA CONTRATADA o aumento do numero de conexdes de uso do software
inicialmente contratado, com anuéncia da CONTRATANTE, para que sé assim haja o aumento do
numero de conexdes e, conseqientemente. seja cobrado o valor citado no Anexo 1 para cada nova
conexao.

CLAUSULA SETIMA - DA LIMITAGAO A RESPONSABILIDADE DAS CONTRATADAS

As garantias expressas neste contrato encerram todas as obrigagdes e responsabilidades da
PRIMEIRA & da SEGUNDA CONTRATADAS, decorrentes do uso e do desempenho dos médulos do
software utilizados. As mesmas nao sio responsaweis, contratual ou extracontratualmente, por

quaisquer perdas, danos e lucros cessantes, decorrentes da utilizagdo incorreta deste, da qual
resulte a interrupgdo da sua utilizagdo ou a perda de informagdes nele armazenadas: niao sendo
tampouco responsaweis por eventuais casos fortuitos ou de motivos de forca maior, tal como
definidos no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A PRIMERA e a SEGUNDA CONTRATADAS respondem, todavia, pelos danos ocasionados em razéo de

imprudéncia, negligéncia ou impericia de seus funcionarios na prestagdo dos senigos ora
contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade maxima tanto da PRIMBRA quanto da SEGUNDA
CONTRATADA, decorrentes deste contrato. fica limitada ao valor anual total pago pela CONTRATANTE,

conforme estipulado no presente instrumento. [ )
J .
\
&/ r\{\
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE tem a obrigagao de:

a) pagar as quantias acordadas tanto a PRIMBRA quanto & SEGUNDA CONTRATADA, nos termos que
dispéem as Clausulas Segunda e Terceira do presente contrato;

b) zelar pela seguranga das informagées confidenciais armazenadas no software;

c) disponibilizar 4 PRIMBRA e 2a SEGUNDA CONTRATADA o0 Senidor de Dados em pleno
funcionamento, as estagdes, o seu Sistema Operacional e o correspondente Banco de Dados
conforme configuragdes estabelecidas no Anexo 2, com conexdo e comunicag@o entre as estagoes:

d) disponibilizar o contato do Gerente do Banco de Dados da unidade, a fim de que os profissionais
da PRIMEIRA CONTRATADA e da SEGUNDA CONTRATADA possam interagir sempre que precisar:

e) disponibilizar o senigo de acesso remoto, a fim de que os profissionais da SEGUNDA CONTRATADA
possam ter acesso a base de dados dessa unidade medica;

f) manter as condigdes do local de instalagéo do produto de acordo com as especificacdes dispostas
no Anexo 2 deste contrato;

g) manter o hardware e as instalagdes elétricas em condigbes adequadas de funcionamento.
requisitos essenciais para o bom desempenho do sistema:

h) adotar procedimentos intermos de backup (citado no Anexo 5) que permitam a restauragédo de
dados e arquivos eventualmente perdidos ou alterados durante a operagao;

i) indicar o Gestor do Sistema Smart, funcionario da unidade, que participara de todos os
treinamentos que serdo ministrados, e que sera o responsawel, apés conclusédo dos treinamentos,
por treinar nowos funcionarios, tendo acesso e dominio do modulo de Cadastros Gerais e
Financeiros, onde estio armazenadas as informagdes do sistema: ficara ainda responsawel por
promower as alteragbes necessarias, por compatibilizar as rotinas operacionais da unidade com as
do sistema Smart; sera o interlocutor da CONTRATANTE junto @ PRIMEIRA E SEGUNDA CONTRATADAS,

bem como disponibilizara as solugbes abilizadas pela SEGUNDA CONTRATADA na unidade,
informando os novos recursos aos seus usuarios.

J) adotar as praticas mencionadas no Anexo 5 visando manter os sistema de forma mais segura em
I
sua utilizagao.
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k) todas as obrigagbes da CONTRATANTE inclusive aquelas de proceder aos pagamentos contratados,
serdo absolutamente Suspensas, desde que ocorra qualquer inadimpléncia por parte das
CONTRATADAS. A suspensao perdurara até a regularizagdo dos senigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATANTE podera comunicar o cancelamento de qualquer atividade previamente agendada
Com a PRIMERA CONTRATADA relacionada ao projeto, dentre elas treinamento, reunido, consultoria.
sem ocorréncia de nenhum énus, desde que o faca no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas
antes do horario prevsto para a execugdo do correspondente Senico.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipdtese do cancelamento da atividade relacionada ao projeto, previamente agendado pela
PRIMEIRA CONTRATADA com a CONTRATANTE, sem atender a antecedéncia minima anteriormente
mencionada, as horas previstas para a(s) atividade(s) cancelada(s) serdo computadas como
executadas.

CLAUSULA NONA - LIMITACOES DA CONTRATANTE

E vedado & CONTRATANTE:

a) ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo, em garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou

pPeérmanentemente, o software objeto deste contrato., assim COmo seus manuais ou quaisquer
informagdes relativas ao mesmo;

b) modificar e/ou ampliar os Dicionarios de Dados dos médulos do sistema objeto deste contrato; e

C) criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados do sistema:

d) ceder os direitos oriundos do presente contratos, sem consentimento expresso da PRIMBRA € da
SEGUNDA CONTRATADAS.

CLAUSULA DECIMA - SIGILO

As partes, por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo com
relagdo a quaisquer dados, informagdes, materiais, documentos, especificagdes técnicas ou
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comerciais, pregos negociados, inovages oy aperfeicoamentos do produto licenciado, que lhes
sejam confiados em razao do presente contrato, sendo-lhes vedado revelar, reproduzir ou dar
conhecimento a terceiros sobre tais fatos ou informagdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A diwlgacdo de quaisquer dados ou informacées confidenciais, desde que devidamente

comprovada, possibilitara a imediata rescisdo do presente contrato, ensejando, ainda, o direito a

proporcional aos prejuizos causados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE, neste ato, autoriza a PRIMERA ¢ a SEGUNDA CONTRATADAS 3 mencionar que aquele
é usuario do software objeto deste contrato, nao significando, esta mencgao, infringéncia ao dever de
sigilo ora assumido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO DO CONTRATO E PENALIDADES

O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes a qualquer momento, mediante
comunicagéo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A rescisdo do presente contrato somente poderad ser efetuada pela CONTRATANTE nos seguintes
termos:
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b) dewlver a importancia paga pela cessao da licenca de uso, sendo ainda retirado o0 acesso aos

modulos, no caso de nado ter havido a guitagdo integral do prego do Sistema e sua instalagdo pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO

A rescis@o do presente contrato, sem justa causa, pela Segunda Contratada, obrigara a mesma a
prestar a Contratante os senigos de manutenc&o e suporte até o Ultimo dia Util do més em que

solicitou a extingdo do contrato, sem prejuizo do atendimento ao prazo estipulado no caput da
presente Clausula.

PARAGRAFO QUARTO

A rescisdo do presente contrato em relagdo a um determinado senico ou em relacdo a uma das
partes nado implicara na extingdo do presente contrato, que permanecera em pleno vgor em relagao
as obrigagdes remanescentes.

PARAGRAFO QUINTO

Caso a CONTRATANTE decida rescindir 0 presente contrato e posteriormente renova-lo, a sua

renovagao implicara no pagamento de uma taxa de atualizagdo correspondente ao periodo em que o
contrato estewe resilido mais juros moratérios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INADIMPLEMENTO

Caso se \erifique o inadimplemento de qualquer das obrigagBes assumidas no presente contrato por
qualquer das partes, podera este ser rescindido imediatamente por justa causa.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A ewentual tolerancia quanto ao descumprimento de quaisquer das clausulas do presente contrato ou
quanto ao inadimplemento das obrigagées assumidas por qualquer das partes nao implicara em
renincia, novagdo ou alteragdo do pactuado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Limoeiro para dirimir eventuais dividas e questdes sobre este
contrato. 6“‘
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em

03 (trés) vias de igual
teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas

Limoeiro, 25 de Junho de 2014,

MEDICNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - ME

Lu&s Gonés]‘/!enez es \\—7

CPF:781 .13{.305-78
S

/
. MEDICWARE SISTEMAS DE INFORMATICA/ LTDA

Marcelo Kutter Batista &a:o ijnrique Leite Vieira

CPF: 398.407.514-68 PF: 541.665.607-78

ASSOC DE PROT A MATERNIDADE E A INFANCIA DE SURUBIM

ME&W a Libds Toniin ey Tl

Maria Irene Ferreira Lima Gildo Ferreira Lima Filho

CPF: 773.767.224-91 CPF: 042.429.864-32
~

Gestor Smart:
CPF:

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG/CPF: RG/CPF:
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ANEXO 1
DESCRIGAO DO PRODUTO E SERVICOS CONTRATADOS

O aplicativo SmartHealth ora contratado € composto de um conjunto de seni¢os, modulos e demais
caracteristicas descritos abaixo:

Software: SmartHealth

Licenca de Uso limitada a: 30 (Trinta) conexdes.
Valor do Produto e Senigos: R$ 60.000,00 (Sessenta Mil Reais).

Forma de Pagamento: Em 08 Parcelas sem Jjuros, seguindo as seguintes programacgées.

1%-15/08/2014 - R$ 7.500,00 5% - 15/12/2014 - R$ 7.500,00
2% - 15/09/2014 - RS 7.500,00 6% - 15/01/2015 - R$ 7.500,00
3%-15/10/2014 - R$ 7.500,00 78 - 15/02/2015 - R$ 7.500,00
4% - 15/11/2014 - RS 7.500,00 8% - 15/03/2015 - R$ 7.500,00

Prazo proposto de conclusao da Implantagéo: 01 (Um) més.

Descri¢&o dos valores do Produto e Senigos:

1- Pela cessao da licenga de uso para o nimero de estagdes da unidade acima mencionada,
com a respectiva instalagéo:

Valor de R$ 30.680,00 (Trinta Mil Seiscentos e Oitenta Reais)

Para aumento do numero de conexdes: R$ 1.159.33 (Um Mil Cento e Cinquenta e Nove

Reais e Trinta e Trés Centavos) para cada nova licenga de uso.

2- Pela prestagcdo do senigo de consultoria na preparacao da base de dados e pela prestacao
do senico de treinamento conforme descrito abaixo, nos médulos do Sistema SmartHealth.

-

AP

.

|

R

Quantidade de Usuarios: 30 (Trinta) AN

/[
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ANEXO 1 (Cont.)

Quantidade de horas/homem: 400 horas’homem

Valor respectivo: RS 25.400,00 (Vinte e Cinco Mil e Quatrocentos Reais).

A quantidade de horas acima foi dimensionada de acordo com os modulos contratados e

usuarios a serem treinados. Caso haja necessidade em ampliar essa quantidade de horas, os

valores s&o os seguintes:

Gerente de Projeto -> RS 110,00 Homem/Hora
Consultor -> R$ 80,00 Homem/Hora
Técnico -> RS 70,00 Homem/Hora

Valor para treinamento reagendado: RS 70,00 (Setenta reais) por hora nao divisivel.

Caso a unidade ndo utilize a Quantidade de horas estipuladas para a conclusao da

implantacdo, a CONTRATANTE poderé optar em deixar essas horas para novas consultorias.,

treinamento, implantagcédo de modulos nao adquiridos ou solicitar que o respectivo valor

negociado seja abatido nas parcelas do senigo de suporte e manutengdo mensal

As soiicitagdes serao atendidas no horario de 8:30h as 17:30h, de segunda a sexta-

feira, exceto feriados. Em caso de atendimento fora do horario comercial, os valores

mencionados acima sofrerdo acréscimo de 100% (cem por cento).

Sempre que houver necessidade de deslocamento de profissional da Medicware ou de
uma de suas afiliadas, niao localizada na mesma cidade da Unidade contratante, todas
as despesas com estadia, deslocamento e alimentagdao durante o periodo de
implantagdo ou atendimento local, serd de responsabilidade do Cliente. Lembramos
que o deslocamento devera ocorrer no horéario comercial de 8:30 horas as 17:30 horas

de segunda a sexta-feira.

Havendo interrupgao da implantagdo em virtude de necessidade/solicitagdo do cliente,
a retomada dos processos ocorrerd com aviso prévio de 30 (trinta) dias por parte do

cliente.

Para realizagio do tratamento da base de dados (importagao do cadastro de
pacientes), teremos que realizar uma analise técnica para viabilidade ou nio da
execucao destes servigos por parte da MedicWare e apresentar orgamento. Nas
integragéeslcustomizagées serdo mapeadas as demandas, desenvolvido escopo e

apresentado orgamento para execugdo dos servigos.

Pela contratagdo do SmartTotem do Sistema SmartHealth, solugdo que possibilita uma
rotina de atendimento muito mais pratica e dinamica que possibilita o controle de tempo e

movimentagdo do paciente. A respectiva instalagao e manutengao mensal s3o: [
Valor do produto de R$ 3.920,00 (Trés Mil Novecentos e Vinte Reais) A el

Valor manutengdo mensal de RS 196,00 (Cento e Noventa e Seis Reais) L
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ANEXO 1 (Cont.)

4 - Valor mensal dos Senicos de manutengdo permanente e de suporte técnico:

Em 15/09/2014 comega a cobranga do valor de RS 4.096,00 (Quatro Mil e Noventa e Seis
Reais) pelo SmartHealth, ja incluso o valor do SmartTotem, que serio corrigidos
anualmente, com base na variagdo do IGPM no periodo.

Conjunto de madulos contratados:

Modulos de Cadastros

¢ Cadastros Gerais e Financeiros ¢ Cadastros Médicos
* Planejamento de Materiais

Médulos de Gerenciamento de Recursos Médicos, Assistenciais e SADT

* Marcagéo de Procedimentos * Recepgédo de Pacientes
* SmartTotem * Consultério Médico

Médulos Administrativos e de Apoio

¢ Caixa * Contabilidade Fiscal

¢ Contabilidade e Faturamento SUS

¢ Tesouraria e Compras

e Estoque * Solicitagdo de Materiais

* Etiquetas * Report- Gerador de Relatérios
* Pacientes Duplicados

Médulos de Servigos

o Auditoria

Os moédulos adquiridos dispdem das fungdes basicas e fundamentais para gerenciamento das rotinas
médicas gerais, de forma que, qualquer solicitagao de implementacdo de nowos recursos ou
modificacbes sera objeto de consideracdo por parte da SEGUNDA CONTRATADA, sendo sua
implementagéo realizada posteriormente ao processo de implantagdo do sistema. |

T
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ANEXO 2

ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVIDORES

Os limites e caracteristicas mini

mas exigidas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, necessario
ao bom funcionamento do Sistem

a SmartHealth sao os seguintes:

CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS:

SERVIDOR SGBD:

Processador Xeon X3220 (2.4 GHz) 8 Mb cache
Memdéria RAM de 4 GB DDR2 (se uso exclusivo para SGBD) ou superior
Dispositivo de armazenamento de 250GB 7200RPM SATA 2
ou configuragdo superior,
ESTAGOES:
Dual Core de 2.0 GHz

Memdria RAM de 1GB (Windows XP) ou 2GB DDR2 (Windows Vista)
Dispositivo de armazenamento de 80 GB 7200RPM SATA
ou configuragao superior.

RECOMENDAGOES DE PRODUTOS:

BANCO DE DADOS (SGBD):

Microsoft SQL Sener Versao 2005 com SP
Oracle Versao 9.0 ou versdo su
MAXDB 7.6

todos licenciados para a quantidade de instalagbes a serem conectadas.

2 (Senice Pack) ou versio superior
perior + Client Oracle 8.x.x ou Client Oracle 9.x.x

* client’s do Oracle devem ser em inglés e ndo portugués.

REDE DE COMPUTADORES:
Windows 2003 Sener ou versao superior, LINUX ou UNIX

CARACTERISTICAS IDEAIS AO PLENO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA:
SERVIDOR SGBD:

Processador Xeon 5310 (1,6 GHz, Quad Core, 8 Mb cache)
Memoéria RAM de 4 GB DDR?2 (se uso exclusivo para SGBD) ou superior

Dispositivo de armazenamento de 500GB 7200RPM SATA 2
ou configuragédo superior.

ESTACOES:
Dual Core de 2.5 GHz

Memoéria RAM de 1GB (Windows XP) ou 2GB DDR?2 (Windows Vista)

Dispositivo de armazenamento de 160 GB 7200RPM SATA 2.
ou configurag@o superior. { )

v
l
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ANEXO 3

ROTEIRO DE IMPLANTAGCAO

1. O treinamento com of(s) Gestor(es) possibilita o conhecimento preliminar relativo as
parametrizagdes basicas do sistema, e , a identificacdo de particularidades da Unidade Médica
aonde serd implantado o sistema;

2. O conhecimento do Fluxo das Rotinas da Unidade Médica pelo Consultor visa, antecipando-se ao
“stant” do sistema, ou sugerir modificacdes nas rotinas da Unidade Médica. ou compatibilizar
funcdes do Sistema a rotina;

3. Levantamento da Base de Dados. significa:
¢ setores internos;
» prestadores de senigos: dados basicos , especialidades, dias e horarios de atendimento:
* informagGes de convénios: dados basicos, tabela basicas utilizadas e cotagdes, X (CH, UPH,
etc..) e restrigoes;
* materiais e medicamentos;
» tabelas de taxas , diarias , excegbes, materiais e medicamentos;
* classificagéo financeira e orgamentaria (rubricas contabeis);
e contas-correntes bancarias;
e rateio de honorarios médicos;
e Kkits
* empresas fornecedoras
e Grupos e Linhas de Materiais

Obs.: fornecemos formulario para este levantamento de dados.

4. Os dados s&o digitados em banco de dados temporario, criado na PRIMBRA CONTRATADA, e, apos,
migrado para o0 Banco de Dados definitivo no ambiente da CONTRATANTE.

5. A CONTRATANTE devera ter o senidor e o software gerenciador de banco de dados disponiveis
para que os usuarios possam utiliza-los em sua unidade de trabalho.

6. Sera apresentado um cronograma para ser validado em conjunto com a unidade.

7. Todos os senicos realizados pela PRIMBRA CONTRATADA serdo informados através de relatorios

que deverdo ser assinados pelo Gestor do Sistema a fim de formalizar as etapas dos trabalhos
realizados.

8. A PRIMEIRA CONTRATADA necessita ter acesso remoto ao senidor e ao banco de dados de forma a

acompanhar e auxiliar o processo de implantagdo. suporte € manutengdo. A CONTRATANTE se

compromete a disponibilizar tal acesso. |, & /\/
= !
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Evoluir faz parte da nossa histéria,

9. A CONTRATANTE indicara o Gestor do Sistema Smart, funcionario da unidade, que participara de
todos os treinamentos que serdo ministrados e que sera o responsavel, apoés

conclusdo dos

treinamentos, por treinar novos funcionarios; tera o acesso e dominio do médulo de Cadastros
Gerais e Financeiros, onde estdo armazenadas as informagdes cadastrais do sistema e promowver

as alteragcdes necessarias: compatibilizara as rotinas operacionais da unidade com as do sistema
Smart; sera o interlocutor da CONTRATANTE junto a PRIMERA CONTRATADA, e disponibilizara as

solugcdes Mabilizadas pela SEGUNDA CONTRATADA na unidade,

Seus usuarios;

9.1 - O gestor de Sistema estara assinando este contrato como testemunha.

10. Matriz de Responsabilidade:

informando os nowos recursos aos

Produto ou Atividade MEDICWARE | GESTOR | USUARIOS ADMINISTRAGAO
' ) o I/GESTORES
DA UNIDADE
: S MEDICA
Indicagdo do Gestor A R
Sistemas Operacionais, Rede, Banco -
de Dados, Estrutura Fisica, (maquinas, R A
cabos de interfaces, equipamentos e
periféricos) e aplicativos ndo SMART
Elaboragao do Cronograma das
Atividades do Projeto =] Ap
Fluxos de Rotinas: elaboragédo e A A R Ap
retificagées
Aprovagéo do Cronograma A Ap
Divulgagéo do cronograma A R
Convocagdo de reunido da Comissao A R
de Implantagéo
Relatério Diario de Atividades R A Ap
Comunicagéo das Atividades a R
Comissaode Implantagdo
Instrugéo de Emiss&o de Relatorios de R A
Dados da Base Template
Emisséo de Relatérios de Dados da A A R
Base Template
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Evoluir faz parte da nossa historia,

Disponibilizagao de Base Template R
Insergdes, Alteracdes e Exclusdes de A R
Dados na Base Template (Digitag&o)
P\ P\ R
Validagées dos Dados da Base de
Dados
Comunicagéo com Terceirizados R
Scaneamento de assinaturas, ou A R
Quaisquer outros documentos para ‘
inserc&o na base SMART ?
Orientagées de parametrizagées il
SMART para interfaces oy carga de R A
arquivos na base SMART
Disponibilizagdo de Estrutura Fisica R 5
para os Treinamentos
Elaboragdo das Escalas de R A
Treinamentos
Ministragao dos Treinam entos R A A
Controle de Presencas nos R A - T
Treinamentos
Simulagdes R R R
Encerramento do Projeto e R R A '
Fechamento de Documentacao
Pertinente
Aceite dos Produtos do Escopo A Ap R Ap

Legenda: R - Responsavel
A - Apoia
Ap - Aprova
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ANEXO 4

SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE

Os seguintes termos e condigdes aplicam-se, em adigdo aos termos e condigées do contrato de
Licenga de Uso e Senigo de Suporte, e referem-se exclusivamente ao software SmartHealth.

Para a prestacédo dos senigos de Suporte e Manutencao, o CONTRATANTE se obriga a ter instalado e
configurado link de acesso Que permita conex&o remota com o senidor de banco de dados utilizado
pelo Sistema SmartHealth.

O CONTRATANTE atraves do seu Administrador de Sistemas devera notificar a SEGUNDA CONTRATADA
sobre problemas ocorridos com o software.

CONTRATADA todas as informagédes, suprimento e materiais de consumo necessarios a execucdo dos
senigos, como o CLIENTE usaria durante a operagdo normal.

SERVIGOS DISPONIVEIS:

1. Prestagio do Servigo de Suporte - O Administrador de Sistemas do CONTRATANTE ou seu
substituto designado se utilizardo do recurso disponivel para este fim no site da SEGUNDA
CONTRATADA, para solicitar assisténcia para a operagdo do sistema SmartHealth, A solicitagéo de
esclarecimento ou corregdo de problemas identificados devera ser apresentada com maior
detalhamento possivel, de forma a facilitar a identificacao da causa e a sua solugdo. A Equipe de
Suporte da SEGUNDA CONTRATADA assistira o CONTRATANTE remotamente na utilizagao do
software, identificarg problemas e fornecera solugées ou meios de contorna-las.

145 AR solicitagées de Suporte serdo atendidas no horério de 8:30 horas as 17:30 horas, de
segunda a sexta-feira, excluindo feriados.

1.2. Caso o CONTRATANTE solicite a presenca de um técnico no local de instalagcdo do software,
sera efetuada a cobranga de R$ 100,00 (Cem reais) por homem/hora nao divisivel na primeira
hora e de R$ 70,00 (Setenta reais) por homem/hora nao divisivel por hora subseqiiente. A
hora suplementar sSomente serd realizada Quando decorridos mais de 15' O periodo para o
atendimento no local ¢ das 8:30 horas as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, excluindo
feriados. O tempo limite de resposta para o atendimento no local € de 48 horas, dentro do

, /

periodo contratado. 8 k}
W
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1.3. Em caso de necessidade de atendimento suplementar fora do horario comercial os valores
mencionados acima sofrerdo acréscimo de 100% (cem por cento). A SEGUNDA CONTRATADA tera
acesso a quaisquer maquinas, acessorios, dispositivos ou equipamentos necessarios para a
prestacdo de senigos especificos de suporte, sem qualquer énus ou despesas. O Contratante se

obriga a manter um representante qualificado no local, responsavel em acompanhar a execugdo dos
senigos de suporte.

1.4. Sempre que for necessario 0 deslocamento de profissional da SEGUNDA CONTRATADA e/ou da
PRIMEIRA CONTRATADA para atendimento local de suporte. Despesas com alimentagao, estadia e
transporte, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Prestagao do servigo de Manutencdo - A prestacao de senigos de manutengao se aplica as seguintes
situagdes descritas abaixo:

2.1. Problemas ewentualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do
sistema.

2.2, Alteragdo de fungdes do sistema ou implementacdo de novas fungdes que venham a ser
necessarias em decorréncias de fatos nowos conjunturais de mercado no relacionamento com as
Operadoras de Planos de Saude, Agencia Nacional de Saude e SUS.

Eventuais solicitagées de adequacao ou aperfeicoamento do sistema serdo objetos de analise pela
equipe técnica da SEGUNDA CONTRATADA, que se pronunciara sobre a vabilidade de sua realizagao.
Caso o parecer técnico seja positivo quanto ao atendimento da alteragcdo solicitada, sera encaminhada
proposta com orgamento e prazo para a sua realizagdo. A implementacao das alteragdes solicitadas s¢
serdo executadas apos a aprovacdo desta proposta pelo Contratante.

As novas versées dos modulos do sistema SmartHealth contratados, que venham a ser desenwlvidas
No processo de ewlugdo com a incorporagdo de nowos recursos ou aperfeigoamento dos existentes.
serao disponibilizados ao cliente sem custos adicionais.

Nowos Médulos — O CONTRATANTE podera adquirir outros modulos nao contratados ou nowos modulos a
serem desenwolvidos, com desconto. A PRIMEIRA CONTRATADA estara comunicando ao cliente o conjunto
de modulos disponiveis para aquisi¢do. Para esta aquisigao, torna-se necessario a contratagéo dos
senicos de Implantag&o, Consultoria e Treinamento que terdo seus Custos /apresentados em proposta a
ser aprovada pelo CONTRATANTE. J{
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ANEXO 5

RECOMENDAGOES DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA*:

INTRODUGAO

Para o uso seguro de um HIS - Sistema de Informagdo Hospitalar existe uma série de critérios e
especificagdes que precisam ser atendidas.

Este manual tem por objetivo esclarecer os critérios referentes a configuragdo do ambiente.

Dividiremos em trés segdes:

* Recomendagdes referentes ao SGBD
e Politica de Backup
* Recomendagées sobre o Sistema Operacional

RECOMENDAGOES pARA O SGBD

O Smart é um sistema distribuido com tecnologia que utiliza um Sistema Gerenciador de Banco de Dados

(SGBD) relacional, que pode ser Oracle, SQL Sener ou MaxDB. As orientagdes a seguir devem ser
seguidas, independente do produto utilizado.

Usuarios
Devem ser criados no SGBD usuarios distintos para cada uma das seguintes funcées:

¢ Usuario administrativo do SGBD (restrito ao DBA)

¢ Usuario de conexao do sistema Smart (sem direitos de administragao)
* Usudrio operador de backup (apenas para a tarefa de backup)

Devem ser evtados, e de preferéncia desabilitados, os usuarios-padrdo dos SGBD's (ex: desabilitar “scott”

no Oracle, desabilitar o "sa” no SQL Sener). Caso seja necessario manter os usuarios padrdo, jamais
manter as suas senhas originais.

Senhas

s Ter um comprimento minimo de 8 caracteres:
* Serformada por letras, nimeros e Caracteres especiais;

* Nao ser derivada de Seus dados pessoais, tais COmMo nomes de membros da familia (incluindo
animais de estimagao), nimeros de telefone, placas de carros, numeros de documentos e datas; ,

N

/ 7~
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ANEXO 5 (cont.)

* Nao dever ser adivinhada Por quem conhega suas preferéncias pessoais (time para o qual torce,
escritor, ator ou cantor favorito, nomes de liwros, filmes ou musicas, etc.);
* Na&o estar presente em dicionarios (de portugués ou de outros idiomas).

Politica de Backup

Os backups devem fazer parte da rotina de operagao dos seus sistemas e Seguir uma politica determinada.

O melhor é fazé-los da forma mais automatizada possivel, de modo a reduzir o seu impacto sobre o trabalho
dos administradores e Operadores de sistemas.

Alguns cuidados devem ser tomados em relagao ao local onde $80 guardados os backups:

* O acesso ao local deve ser restrito, para ewvtar que pessoas nao autorizadas roubem ou destruam
backups;

* Olocal deve ser protegido contra agentes nocivos naturais (poeira, calor, umidade);
* Se possivel, é aconselhavel que o local seja também a prova de fogo.

Os backups devem ser verificados logo apos a sua geracdo e, posteriormente, em intervalos regulares. Isto
possibilita a descoberta de defeitos em dispositivos € meios de armazenamento e pode evitar que dados
sejam perdidos por problemas com backups que nao podem ser restaurados.

No procedimento de restauracéo de back-up, deve-se observar a integridade dos atributos de seguranca,
tais como usuarios do banco, com suas respectivas politicas de acesso, para que o ambiente possa ser
plenamente restaurado a0 seu estado original, sem comprometimento das politicas de seguranga.

Politica de agendamento dos backups:

A nossa recomendacdo é que sejam mantidas as Ultimas 15 versdes digrias, e as 24 Ultimas versées
mensais.

Recomen 0 ar. istem racional
Algumas recomendagoes quanto a Seguranca do Sistema Operacional:

Usuarios

Deve hawer o minimo possivel de usuarios com acesso ao senidor do Smart (apenas a equipe
responsawel).

Senhas
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ANEXO 5 (cont.)

USUARIOS DO SISTEMA

Para acesso ao sistema, o usuario ira utilizar a identificagdo (login) e uma senha. A definigdo da senha por
parte do usuério deve seguir as recomendagoes abaixo:

s O banco de dados deve ser configurado para senha com “Acesso Seguro”;
» Ter um comprimento minimo de 8 caracteres:
Ser formada por letras, numeros e caracteres especiais;

* Nao ser derivada de seus dados pessoais, tais como nomes de membros da familia (incluindo
animais de estimagéo), niUmeros de telefone, placas de carros, nimeros de documentos e datas;
Nao dever ser adivinhada por quem conhega suas preferéncias pessoais (time para o qual torce,

escritor, ator ou cantor favorito, nomes de liros, filmes ou musicas, etc.);
— * Nao estar presente em dicionarios (de portugués ou de outros idiomas)

* Praticas sugeridas pela SBIS — Sociedade Brasileira de informatica em Saude para certificagao.

y (

\

MedicWare Sistemas de Informatica
End.: Avenida Professor Magalhdes Neto, 1856, Ed TK Tower,
162 andar, Pituba - Salvador BA CEP: 41810-012

| ‘%"
\AJ ‘ "'t
i1/ ¢
Fone:(071)3617-1176 Fax:{071)3617-1150 Salvador-8A

www.medicware.com.br |




