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I. APRESENTACAO

O presente relatoério apresenta 0s resultados obtidos com a
execucao do Contrato de Gestao n°. Gestao n° 003/2014, assinado em
03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizacao Social de Saude Associacao de Protecao a
Maternidade e a Infancia de Surubim - APAMI/SURUBIM, para o
gerenciamento da Unidade de Atencao Especializada Dr. José Nivaldo
Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro, referente aos meses de Janeiro a
Dezembro de 2019.

O Relatério de Gestdo é um instrumento de monitoramento
que contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise
acerca do processo geral de desenvolvimento das acoes pela unidade,
registrando os avancos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento
das atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de
visitas sistematicas, acompanhamento do relatorio gerencial mensal,

objetivando a verificagao do cumprimento das metas contratadas.
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1. INTRODUCAO

1. Apresentacdo da ASSOCIACAO de PROTECAO a MATERNIDADE
e a INFANCIA DE SURUBIM - HOSPITAL SAO LUIZ

1.1. Historico da Entidade

A Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia de
Surubim foi fundada em 15 de novembro de 1946, com sede e
domicilio juridico, na Cidade de Surubim, Estado de Pernambuco, a
Rua Maria Barbosa S/N°, Centro, inscrita no Cadastro Geral de Pessoa
Juridica sob o n°® 11.754.025/0001-05. E uma sociedade civil, sem
fins lucrativos, beneficente, filantropica e de assisténcia social
idealizada por Monsenhor Luiz Ferreira Lima, in memoria, que em
meio a lutas e sofrimentos, conseguiu transpor as barreiras, superar
os obstaculos e vencer as dificuldades para construir uma unidade
hospitalar numa regiao altamente carente do agreste pernambucano,
visando naquele momento, aliviar as dores dos pobres, dos doentes e
dos mais carentes.

A Associacao de Protecao a Maternidade e a Infancia de
Surubim, durante toda sua existéncia, vém reafirmando seu
compromisso com a sociedade e buscando atingir seus objetivos
estatutarios, que € servir de forma fraterna e qualificada, dentro dos
principios da filantropia, que norteiam suas agoes.

A Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia de
Surubim ¢é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na area da Saude, CEBAS-SAUDE, reconhecida de
Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 86.238 de 30/07/81 e de
Utilidade Publica Estadual pela Lei n° 6.666 de 06/05/74.
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A Associacdo mantém um complexo hospitalar, denominado de
Hospital Sdo Luiz, construido pelo Monsenhor Luiz Ferreira Lima e
inaugurado em 06 de dezembro de 1953 pelo Governador Dr. Etelvino
Lins de Albuquerque e Dr. Artur Coutinho, Secretario de Saude €
Assisténcia Social. Hoje tem 73 anos de funcionamento ininterrupto,
prestando assisténcia meédica hospitalar, ambulatorial e de
emergéncia, as vinte e quatro horas. QGracas ao seu poder de
resolutividade, é considerada unidade hospitalar de referéncia,
atendendo a populacdo do municipio de Surubim e mais 08 (oito)
municipios circunvizinhos, como: Vertentes do Lério, Casinhas, Santa
Maria do Cambuca, Frei Miguelinho, Vertentes, Orobo, Joao Alfredo e

Bom Jardim.

1.2. UPAE Limoeiro

A APAMI em marco de 2014 assumiu a geréncia da Unidade
Pernambucana de Atencdo Especializada em Limoeiro, situada as
margens da PE 90 - Fazenda Livramento s/n, através do contrato de
gestdo n° 003/2014. A UPAE € um centro de diagnostico e orientagao
terapéutica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas e procedimentos diagnosticos de media complexidade com o
objetivo de fortalecer a rede de assisténcia entre a atencdo primaria e
terciaria garantindo a continuidade do cuidado. Visando contribuir
com a resolutividade e integralidade da populacao, a unidade iniciou
seus servicos atendendo os 12 municipios da II GERES - Geréncia
Regional de Saude, (Bom Jardim - 38.871 habitantes, Casinhas -
14.189 habitantes, Cumaru — 13.960 habitantes, Feira Nova — 21.579
habitantes, Jodo Alfredo — 32.651 habitantes, Limoeiro — 56.336

habitantes, Machados - 15.046 habitantes, Passira - 29.031
habitantes, Orobé - 23.608 habitantes, Salgadinho - 082
4
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habitantes, Surubim - 62.530 habitantes e Vertente do Ler1o - 7 802

habitantes, beneficiando 325.855 usuarios e assegurando-lhes os

principios e diretrizes do Sistema Unico de Sauide — SUS. Fonte (IBGE 2014)

No més de outubro/14 foram incluidos mais 8 municipios:
Buenos Aires - 12.974 habitantes, Carpina - 80.194 habitantes, Lagoa
do Carro — 17.247 habitantes, Lagoa de Itaenga — 21.244 habitantes,
Nazaré da mata - 31.951 habitantes, Paudalho — 54.547 habitantes,
Tracunhaém - 13.547 habitantes e Vicéncia - 32.014 habitantes,
abrangendo mais 266.718 usuarios e totalizando 589.573 habitantes

dos 20 municipios que a UPAE Limoeiro pode atender. Fonte (IBGE 2014).

) | GERES - RECWE 0 voenes - uwoeRo [ 10 OERES - PALMARES B voeses.caruary [ V GERES - GARANHUNS B Vi GERES - ARCOVERDE

VIl GERES - SALOUEIROD VIl GERES - PETROLINA B X GERES - OURICURI 0 % GERES - AFOGADOS DA INGAZEIRA B xi GERES - SERRA TALHADA W xi cERES

O processo de selecdo de entidade de direito privado sem fins

econémicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualififar-se
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como Organizacdo Social para celebrar Contrato de Gestao para

operacionalizacao e execugao das agoes € servicos de saude na UPAE

Dr. José Nivaldo Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro foi processado
nos termos da Lei Estadual n° 11.743, de 20 de janeiro de 2000,
alterada pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei
Complementar n°® 141, de 03 de setembro de 2009, Lei n° 14.248, de
17 de dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de
19 de fevereiro de 2001, bem como as normas federais vigentes sobre a
matéria e, ainda o regramento correspondente as Normas do Sistema
Unico de Sauide — SUS emanadas do Ministério da Saude - MS, do qual
se sagrou vencedora a 0.S.S. APAMI SURUBIM, sendo assinado o
contrato n° 003/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no D.O.E.
em 17/05/2014.

A referida Unidade possui 2.251 M? de area construida, com o
setor ambulatorial formado por recepcoes com sala de espera; doze
consultérios e um consultério de oftalmologia, sala para coleta e coleta
intima, sala para curativo, duas salas de recuperacao, entre outros. O
setor de diagnéstico possui sala de espera com recepgao, sala de
fisioterapia, sala de raios-X, teste ergomeétrico, eletrocardiografo,

ecografia, entre outros.

A UPAE é uma estrutura ambulatorial de média complexidade,
de carater regional onde 0 acesso ao servigo ocorre de forma regulada,
a partir preferencialmente da Saude da Familia que é a coordenadora

do cuidado.
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2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1. CONSULTAS MEDICAS

2.1.1. META CONTRATUAL x TOTAL DE CONSULTAS OFERTADAS

A meta contratual anual para as consultas médicas nesse ano
2019 foi de 47.616 consultas (100% do total). O total de consultas
ofertadas nesse ano 2019 foi de 50.418 o que representa 105,88% da

meta. Ou seja, foram disponibilizados mais de 100% do previsto em

contrato.

Grafico I - UPAE Limoeiro — Meta x Total de consultas médicas ofertadas em

2019
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Fonte: UPAE Limoeiro

Observa-se no grafico acima que, em todos os meses a oferta foi

superior a meta.
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2.1.2. PRIMEIRAS CONSULTAS OFERTADAS x PRIMEIRAS

CONSULTAS AGENDADAS

O quadro médico da Upae Limoeiro hoje € composto por:
cardiologista (02), dermatologista (02), endocrinologista (01),
urologista (01), gastroenterologista (01 ), mastologista (01),
otorrinolaringologista (02), nefrologista (01) e oftalmologista (03),
em regime CLT e outro PJ (pessoa juridica).

A especialidade de ginecologia foi retida da nossa Unidade em
junho/2019, por se entender que a mesma faz parte da atencao

primaria.

O total da oferta para as primeiras consultas nesse ano de 2019
foi de 41.600 e foram distribuidas entre os 20 municipios abrangentes
que agendaram 35.928 consultas de primeira vez. O que representa

um percentual de 86,37% de consultas agendadas.

As consultas tém sido ofertadas integralmente, ou seja, mais de
100% da agenda médica tém sido ofertada.

A unidade trabalha para cumprir o compromisso de ofertar as
consultas de acordo com a proposta de trabalho, porém a execucao
das consultas fica na dependéncia de comparecimento dos usuarios,
que pode ser influenciada por uma série de fatores tais como: falta de
transporte, chuvas, distancia dos sitios onde moram, pouco acesso aos
postos da atencao primaria, falta de informacao, etc.

O grafico II abaixo representa o histérico das primeiras
consultas ofertadas X as consultas agendadas. Observa-se que a linha
de consultas agendadas esta bem proxima a da consultas ofertadas.
Isso prova que a perda primaria nesse ano de 2019, foi bem menor se
compararmos aos anos anteriores. Isso se deve ao fato dos municipios

estarem mais estruturados e envolvidos com o processo da regulacao.

8
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Gréafico II - UPAE Limoeiro — Primeiras consultas médicas ofertadas x primeiras

consultas médicas agendadas em 2019.
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Fonte: UPAE Limoeiro

E possivel observar que o agendamento nao foi de 100%, em
relacao a oferta. Porem foi superior a 80% em 10 meses do ano de
2019, ficando abaixo desse percentual apenas em janeiro e julho.

Como se pode constata no grafico III abaixo.

Grafico III - UPAE Limoeiro - Primeiras consultas médicas agendadas em 2019.
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Vale a pena ressaltar que mesmo estando agendados, 20%, em

média, dos usuarios ndo conseguem comparecer a sua consulta. Essa
dificuldade do nao comparecimento e/ou falta a consulta, nao €
apenas um problema no Brasil. Pesquisas apontam que mesmo nos
paises desenvolvidos o indice de falta € o mesmo dos paises em

desenvolvimento.

A UPAE Limoeiro tem o compromisso da oferta das consultas
meédicas previstas em contrato, mas nao tem governabilidade na sua
marcacdo nem do comparecimento do usuario a Unidade, ja que a
demanda ¢é regulada e o agendamento das primeiras consultas

depende dos vinte municipios da II* GERES.

Dos 35.928 pacientes que estavam agendados para sua
primeira consulta, 8.227 faltaram. Isso representa uma taxa de

absenteismo anual de 20,02%, um indice previsto mundialmente.

Grafico IV - UPAE Limoeiro - Pacientes agendados x pacientes faltosos em
20109.
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Como mostra o grafico V abaixo, é possivel observar que em
apenas 01 més (agosto), tivemos menos de 20% de falta, enquanto que,

ao longo de todo o ano o percentual foi superior.

Grafico V - UPAE Limoeiro — % de pacientes faltosos em 20 19.
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Fonte: UPAE Limoeiro

2.1.3. PRIMEIRAS CONSULTAS AGENDADAS x PRIMEIRAS
CONSULTAS EXECUTADAS

Das 41.600 12s consultas ofertadas, 35.928 foram agendadas,
27.701 foram executadas e 8.227 pacientes faltaram.

Existe uma crescente procura por especialistas ja que os
usuarios, anteriormente, nao tinham acesso a esse tipo de Unidade e

hoje se sentem satisfeitos com 0s servicos ofertados pela Unidade.
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Grafico VI - UPAE Limoeiro - Total das Primeiras consultas médicas agendadas

x Total das primeiras consultas médicas executadas, em 2019.

TOTAL age X exe
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Fonte: UPAE Limoeiro/II* GERES

O numero de consultas agendadas foi maior que as executadas,
o que significa um percentual total de 77,10% de consultas
executadas.

A UPAE Limoeiro vem crescendo a cada ano no numero de
atendimento e conseguindo disponibilizar servigos médicos de
qualidade a sua populacao de usuéarios. Esse ano os municipios nao
agendaram 5.672 consultas.

Todos os usuarios atendidos de primeira vez foram agendados
pelos seus municipios de origem. E quando as vagas dos municipios
ndao sao preenchidas, completamos com interconsultas e/ou voltas.
Por isso, as vezes, o numero de consultas agendadas € maior que as
ofertadas, sem falar do over book que estamos também fazendo na

Unidade, por orientacdo da propria SES.
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2.2. CONSULTAS NAO MEDICAS E SESSOES DE REABILITACAO

As consultas nado médicas sao consultas realizadas por
profissionais de nivel superior, exceto médicos. Elas visam a
orientacao terapéutica.

Foram disponibilizados o horario das 07 as 13hs e 13 as 17hs.
A equipe de ndo médicos € composta de Ol Coordenador de
Enfermagem (40h/s), 01 Assistente Social (30h/s), 01 Fisioterapeuta
(28h/s), 01 Psicoélogo (30h/s), Ol Enfermeiro (40h/s), Ol
Fonoaudiélogo (30h/s), Ol Nutricionista (30h/s), Ol Terapeuta
Ocupacional (12h/s) e 01 Farmacéutico (30h/ s).

A meta contratual anual para os nao médicos € de 7.224
consultas/ano. Foram ofertadas 18.472 consultas no ano de 2019
para os ndo médicos e executadas 12.438 consultas, correspondendo

a 172,18% da meta.

Quanto as sessoes de reabilitacao a meta anual foi de 7.200
consultas/ano. Foram ofertadas 10.163 ¢ executadas 7.686,

atingindo um percentual de 106,75% em relacdo a meta.

2.2.1. META CONTRATUAL x CONSULTA OFERTADA.

Nesse ano de 2019 o numero de consultas ofertadas para os
nao médicos foi maior do que a meta contratual devido ao fato de

termos a equipe disponivel e com carga horaria completa.

As especialidades dos nao meédicos que mais realizou consultas

em 2019 foram o servico social (4.287) e a nutrigédo (2.453).

13 X
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As demais especialidades contribuiram na execugao das

consultas que durante todo o ano foi possivel atingirem a meta
contratual sem nenhum problema. Como é observavel no grafico VII

abaixo.

Grafico VII - UPAE Limoeiro - Meta x Consultas nao medicas Ofertadas x

Executadas, em 2019.
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Fonte: UPAE Limoeiro/GERES

As sessdes de reabilitacdo sdo atividades realizadas por uma
equipe multidisciplinar (fisioterapeuta, fonoaudiologo € terapeuta
ocupacional) que tem como objetivo favorecer a independéncia
funcional e restaurar os movimentos do usuario.

Como é possivel observar no grafico VIII abaixo, apenas no meés
de fevereiro e abril ndo conseguimos atingir a meta nas sessoes de
reabilitacdo. Os motivos mais provavel sao que: fevereiro € um més
mais curto e com o feriado do carnaval e abril o feriado da semana
santa. No demais meses atingimos a meta € conseguimos ter um

numero de execugdo até maior que o ofertado.
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NOADE PERMAMBUCANA OF KYENDINERTD ESPECIALTAN

Grafico VIII - UPAE Limoeiro - Meta x sessdes de fisioterapia Ofertadas x

Executadas, em 2019.
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3. INDICADORES/METAS DE MONITORAMENTO

3.1 Meta de Producao

Producido: Os indicadores de producao sao valorados em 20% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 96%
correspondem as consultas meédicas, 2% as consultas nao médicas €

2% as sessoes de fisioterapia.

3.2 Indicadores de Qualidade

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade sao valorados
em 10% da parte variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos
quais 50% correspondem a Aten¢ao ao Usuario, 25% ao Controle da

Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

: \
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4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL
4.1. Indicadores de Producao
a) Consultas Médicas

A UPAE Limoeiro ofertou 50.418 e executou 42.246 consultas
médicas durante os meses de Janeiro a Dezembro de 2019. A meta
anual foi de 47.616 que representa 88,72% de execucdo, assim,
foram atendidos em média de 166 usuarios por dia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 85,90% foi agendado
pelo municipio, o que melhorou a perda primaria. Porém tivemos ainda
8.227 pacientes que faltaram a primeira consulta.

O grafico IX abaixo mostra a evolucdo das consultas medicas
executadas no periodo entre janeiro a dezembro de 2019. E possivel
observar que no 1° més do ano foram realizadas 3.205 consultas,
chegando ao apice em outubro com 3.724 consultas executadas e
terminando o ano com 3.300.

No més de janeiro tivemos a menor execugao (3.205) do ano. E
nos meses de julho (3.332) e dezembro (3.300) também conseguimos
executar 85% da oferta, devido o baixo agendamento por parte dos
municipios.

Na execucdo das consultas medicas, nesse ano, houve um

pequeno aclive como mostra a linha de tendéncia do grafico IX abaixo.
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Grafico IX - Consultas médicas realizadas entre janeiro a dezembro/2019.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

b) Consultas Nao-Médicas

A meta geral para os ndo-meédicos no ano de 2019 foi 7.224.

A UPAE Limoeiro ofertou 18.472 consultas (255,43% da meta)
para os profissionais nio-médicos nos meses de janeiro a dezembro,
das quais 12.438 foram executadas (172,18% da meta). A avaliacao
do referido indicador foi realizada a partir da execucao de consultas

por demanda interna suficiente ao servico. Meta cumprida.
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O grafico X abaixo mostra as consultas dos nao médicos
executadas no periodo avaliado. Observa-se que o més de outubro foi o

de maior execucdo de consultas (1.214) desses profissionais.

Grafico X - Consultas nio médicas realizadas entre janeiro e dezembro/2019.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

c) Sessoes de Reabilitacao

A UPAE Limoeiro ofertou 10.163 (141,15% da meta) e realizou
7.686 (106,75%) sessdes de reabilitacdo nos meses de janeiro a
dezembro/2019.

A avaliacdo do referido indicador foi realizada a partir da

execucdo das sessoes de reabilitacdo nos meses €m analise. Portanto,

; W
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No grafico XI abaixo & possivel observar que a producgao de
sessoes de reabilitacdo é muito oscilante tendo a maior execugcao no

meés de maio (713) e a menor em fevereiro (496).

Grafico XI - Sessdes de reabilitacdo executadas x Meta, entre janeiro e

dezembro/2019.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

Na linha de tendéncia do grafico acima se observa que ao longo

do ano nao houve alteracéo significativa.
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d) Projeto Boa Visao

O Projeto Boa visdo tem como objetivo “promover a assisténcia
oftalmolégica, identificando e corrigindo problemas visuais
relacionados a refracdo em alunos do ensino médio e fundamental,

professores e funcionarios das Escolas estaduais de Pernambuco”.

A Secretaria de Saude - SES escolheu a UPAE Limoeiro para da

inicio a esse projeto, conforme normativa da Lei Estadual N° 14.511,
de 7 de dezembro de 2011.

Comecamos o Projeto no dia 02/10/15, ofertando 50 consultas
por semana para os alunos € professores/servidores, que sao

previamente triados por pessoas capacitadas para tal funcao.

No ano de 2019 foram ofertados 1.440 consultas e executadas
1.394. Sendo que: dos 1.394 atendimentos, 1.250 eram alunos € 144
professores/servidores. De todos os atendidos 958 necessitam de

correcéo visual (uso de 6culos).

e) Projeto de Atendimento a Crianca com microcefalia e/ou

portadores de sindromes neurologicas.

Comecamos esse Projeto no meés de junho/2017. Nesse ano de
2019 foram realizados 134 atendimentos em criancas com
microcefalia e 32 com outras sindromes neurologicas para consulta e

sessdes em reabilitacao.
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4.2 Outras informacoes

a) Producao de exames
O Grafico XII abaixo mostra o quantitativo dos exames
realizados na UPAE Limoeiro. Analisando o mesmo, observa-se que
o indice de faltas é muito pequeno, pois a coluna de agendados ¢

quase igual a dos executados.

Grafico XII - Quantitativo de exames agendados, executados e pacientes

faltosos entre janeiro a dezembro/2019.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

Foram realizados no periodo avaliado 69.959 exames, dos quais
46,68% em patologia clinica, 6,51% em exames de cardiologia, 37,10%

em oftalmologia, 6,20% em exames de imagem € 3,51% em outros.
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4.3 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 50%
correspondem a Atencdo ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do

Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

a) Atencao ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servico de Atengao ao Usuario
estruturado, com realizacdo da pesquisa de satisfacdo por meio de
questionarios especificos, que deverao ser aplicados mensalmente a
pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no
minimo 10% do total de atendimentos médicos e resolucdao de no

minimo 80% das queixas recebidas que estao sob sua governabilidade.

« Estruturacao do servi¢o

O projeto de estruturagao do servico de atenc@o ao usuario foi
entregue no primeiro trimestre de funcionamento dessa Unidade, ou

seja, em maio de 2014.

+ Pesquisa de satisfacao do usuario

O servico foi estruturado e esta em pleno funcionamento. Nesse
ano 2019 foram aplicados 5.006 questionarios entre usuarios e/ou
acompanhantes. A assistente social e a menor aprendiz dessa

Unidade sao os responsaveis pela coleta das opinides dos usuarios.
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Os resultados obtidos foram: 74,54% dos pacientes classificaram
a UPAE Limoeiro como excelente, 25,14% bom, 0,29% regular, 0,02%

ruim e 0,00% péssimo. Vé grafico XIII abaixo.

Grafico XIII - Pesquisa de satisfacdo do usuario consolidado do ano de 2019.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

* Resolucao de queixas

O servico foi implantado em 10 de abril de 20 14, com caixas de
sugestoes nas 03 recepgoes. No periodo de janeiro a4 dezembro/2019,

62 queixas foram recebidas e tratadas por essa Unidade.
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Grafico XIV - Queixas recebidas x identificadas x tratadas, janeiro a
dezembro/2019.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

e Ouvidoria

Desde o inicio de funcionamento da UPAE Limoeiro estamos
conectados a Ouvidoria do Estado pelo sistema OUVIDOR SUS,

respondendo todas as queixas/reclamagoes que nela aparecem.

Nesse ano de 2019, tivemos apenas 19 demandas da ouvidoria e

todas foram respondidas dentro do prazo.

b) Controle da Origem do Paciente

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por
municipio.
A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - José

Nivaldo Barbosa de Souza, no periodo compreendido entre janeiro a

dezembro de 2019, atendeu os municipios: Bom Jardim, Buenos Aires
25
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Carpina, Casinhas, Cumaru, Feria Nova, Joao Alfredo Lagoa de

Itaenga, Lagoa do Carro, Limoeiro, Machados, Nazaré da Mata, Orobo,
Passira, Paudalho, Salgadinho, Surubim, Tracunhaém, Vertente do

Lério e Vicéncia.

Grafico XV - Municipios X Quantidade de pacientes atendidos, em 2019.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

Nota-se que apenas os municipios de Casinhas, Salgadinho e

Tracunhaém enviaram menos de 500 usuarios a essa Unidade. Porém
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sdo municipios muito pequenos onde suas cotas também sdo menores

que os demais.
Vale observar que os municipios de Carpina, Surubim e Limoeiro
sdo os que mais enviaram pacientes a UPAE Limoeiro, devido serem os

maiores e possuem também as maiores cotas.

c) Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que sdo: Perda Primaria, Taxa
de Absenteismo e Indice de Retorno. A meta e o envio de relatorios em
tempo habil, meta cumprida.

O indicador de perda primaria revela o nao agendamento das 1%
consultas médicas previamente ofertadas. Observa-se que 13,66% das
primeiras consultas médicas nao foram agendadas em 2019.
Comparando com os anos anteriores, houve uma queda bastante
expressiva. Isso comprova a maior utilizacao das vagas ofertadas pelos
municipios abrangentes.

A taxa de absenteismo acompanha a nao efetivacdo das
consultas médicas previamente agendadas, que durante o ano de 2019
foi de 20,02 % mantendo a linha de tendéncia sem evolugao para
declive ou aclive. Portanto isso ja é previsto nas estatisticas mundiais
que a taxa de absenteismo sempre, seja no setor publico ou privado,
fica em torno dos 20%.

O indice de retorno é a relacdo entre o total de consultas
subsequentes e a somatéria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizadas na UPAE. Ele verifica indiretamente a
resolubilidade da Unidade. Este indice foi de 0,31 durante o ano de

2019, sem variagdao para mais ou menos.
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Tabela O1 - UPAE Limoeiro — Perda primdria, taxa de absenteismo e indice de

retorno dos anos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 20109.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Perda Primaria 45,87 23,19 14,05 10,26 10,6 13,66
20,59 14,99 18,9 19,19 19,86 20,02
0,13 0,29 0,27 0,24 0,27 0,31

Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

Grafico XVI - Perda primaria, taxa de absenteismo e indice de retorno de 2014,

2015, 2016, 2017, 2018 e 2019.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro
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d) Comissoes e Nicleos

e Comissdao de Revisao Prontuarios Médicos

Essa comissdo deu inicio aos trabalhos em 26/04/14, onde
ocorreu a primeira reunido. Atualmente é composta por Ol presidente
(medico), 01 vice - presidente (médico), Ol enfermeiro, 01
representante do arquivo, 01 assistente social e Ol representante da
direcdo. As reunides estdo acontecendo sempre na ultima semana do
més e registradas em ata. Foram analisados 30 prontuarios por mes,

totalizando 360.

Foram identificadas algumas inconformidades tais como: falta
do carimbo, sem assinatura, sem prescricao da medicagao, etc € a
comissdo tomou as medidas necessarias para corrigi-las. Nesse ano

2019, a implantacéo do prontuario eletronico foi concluida.

e Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar

Quanto a comissao de CCIH, foi formada no meés julho/ 14 apods
o inicio das atividades do servico do laboratério. Foram nomeados os
membros, através da portaria 03/2014 e ja estamos estruturados para
atender as normas da vigilancia sanitaria (ANVISA/PE). A mesma se
redne na ultima semana do més e é composta por: 01 coordenador de
enfermagem, 01 diretor medico, Ol medica, 01 enfermeiro, 01

farmacéutica, 01 diretor e 01 auxiliar administrativo.

Nas atas mensais de reunides do ano de 2019, esta comissao
executou a proposta de capacitacao constante de profissionais sobre o

controle e prevencdo de infeccao hospitalar para um trabalho de
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exceléncia, aplicando o uso correto da higienizacao das maos, do alcool

etilico a 70%, e outros.

e Comissido de Etica

Com relacdo a comissao de ética, ndo se faz necessario ainda nesse
momento, uma vez que cotamos com 15 médicos atualmente no
quadro de profissionais e segundo Resolucdao n° 1657 /2002 do
Conselho Regional Medicina (descrita no projeto da UPAE Limoeiro) so
ha necessidade quando o quadro de profissionais médicos ultrapassar
de 15 profissionais e tiver responsavel técnico, certidoes e alvaras de

funcionamento que ainda estamos providenciando.

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica

A comissdo de Farmacia e Terapéutica foi nomeada no dia
27/06/17 de acordo com a Portaria 01/2017 e deu inicio aos
trabalhos em julho/17 e seus membros se reunem mensalmente.
Fazem parte dessa comissdo: 01 diretor medico, 01 farmacéutica, 01
enfermeira, 01 coordenador de enfermagem, 01 médica e 01 auxiliar

administrativo.

Essa comissao entre outros fatores analisa o custo beneficios
dos medicamentos a serem comprados como também estuda agoes

para minimizar os desperdicios.

e Comissido Interna de Prevencido de Acidentes

Em julho/2017 deu-se inicio a formacao da Comissao Interna

de Prevencao de Acidentes (CIPA), onde todas as etapas exigidas pelo

. W

Paula Peixoto
Diretora Geral

UPAE Limoeiro



&
Hospital Sao Luiz

APAMI - Surubim b o 1
sindicato foram cumpridas (indicacdo dos membros, publicacao, curso

da NR-5, eleicdo, nomeacado, ETC). Foram eleitos 02 membros e a
diretoria indicou mais 02. Hoje a CIPA esta na sua 3 formacao que €
composta por: Luiz Claudio (enfermeiro), Marcelo Galdino (técnico de
enfermagem), Maria Auxiliadora (fonoaudidloga) e Patricia Maria
(técnica de enfermagem). Sempre visando os cuidados com os

colaboradores no que diz respeito a evitar acidentes de trabalho.

e Nicleo de Seguranca do Paciente

Em 01/12/2017 através da portaria n° 03/2017, deu-se inicio a
formacao do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) que hoje &
composta por: 01 diretora geral, 01 diretor medico, O1 coordenador de
enfermagem 01 enfermeira, 01 farmacéutica e O1 fisioterapeuta € a
partir dessa data os membros comegaram a se reunir mensalmente.
Essa comissdo trabalha no sentido de diminuir os acidentes que

poderao ocorrer com os pacientes.

¢ Niucleo de Manutencao Geral

O Nucleo de Manutencdo Geral — NMG foi criado desde a
inauguracao da UPAE Limoeiro em abril/ 14 e envolve as manutengoes
hidraulicas, elétricas e predial. Fazem parte de nucleo: Flavio
Felismino (auxiliar de manutencao), Paula Peixoto (diretora geral),
Gimersom Pereira (técnico de TI) e Maria Tarcia (auxiliar

administrativo).

O NMG se reune mensalmente para planejar, executar e avaliar

as manutencdes prediais, elétricas e hidraulicas que forem necessarias
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e Programa de Educacdo Continuada

Esse programa existe desde a inauguracdo da UPAE Limoeiro.

Funciona de duas formas: uma é realizada reuniées com a equipe de

enfermagem para atualizacoes e estudos de casos. A outra €

informativa. Onde a equipe de ndao médicos instrui a populacao

assistida nessa Unidade sobre assuntos de prevencédo e cuidados com

a saude.

e) Dificuldades

Abaixo pontuados as dificuldades apresentadas no final do ano de

2019. Nota-se que algumas dificuldades encontram-se sem solucao

desde 2014.

. Mobiliario: Falta de mobilia para os

consultorios da area de exames.

. PAINEL DE CHAMADA: Falta autorizagao para

a compra do material da rede wifi necessario
para a instalacdo dos painéis nas recepgoes.
Solicitado através do oficio 41/14 em
06/11/2014.

_ Solicitado ao Sr Ivan Garcia a troca de

categoria de alguns ramais. Sem resposta.
Solicitado por email.

. Impressoras: Até o presente momento, nao

recebemos as maquinas € sem previsao,
segundo a SES por estarem €m processo
licitatoério, prejudicando o cumprimento das
metas contratuais e causando  sérios
transtornos a implantacao do sistema SMART.
Solicitado por email e oficio n® 07/14 em

16/05/ 14 signet 44481-3/14.
: N
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5. Problemas estruturais no prédio:
vazamentos e rachaduras. Enviados oficios
(n° 48, 49, 55 e 56/2018) a Secretaria de
Saude e a Construtora JME.

6. Dificuldades financeiras: Atrasos dos
repasses, sem reajustes anuais e aumento dos
custos.

7. Lista de espera para exames: Devido a
dificuldade financeira nao estamos
conseguindo aumentar a quantidade de
realizacdo dos exames prejudicando assim, a
resolutividade do tratamento do paciente.

Jf) Meta

Em reunido na SES no dia 17/09/2014 com a apoiadora e demais
servidores da SES, recebemos a orientacao de que iriamos permanecer
com os 60% da meta contratual, ou seja, 3.968 consultas medicas por
més, como também o recurso financeiro permanecera no mesmo
45,45% do valor total. Sendo que em maio/ 15 tivemos um corte no
orcamento de R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais), o que vem
dificultando a ampliacdo de todos os servicos que necessarios ao bom

funcionamento dessa Unidade.

Mesmo com as dificuldades financeiras que a UPAE Limoeiro vem
sofrendo desde maio/ 15 devido ao aumento de custos, por nao ter tido
os reajustes anuais acordados em contrato, pelo nao recebimento dos
repasses (parcelas em atraso), pelos aumentos dos dissidios coletivos
entre outros, essa Unidade conseguiu atingir todas as metas prevista
no contrato quer seja de consultas médicas, nao medicas, sessoes de

fisioterapia e dos indicadores de qualidade.
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5. CONCLUSAO

Tratando-se de um servico de saude inaugurado ha quase 6
anos, ocorreram ainda, nesse ano 2019, algumas dificuldades relativas

a seu funcionamento.

A estruturacdo da UPAE Limoeiro na II Regido de Saude
envolveu municipios, Geres e Organizacdo Social. O que para seu
efetivo funcionamento, exige que todos os atores envolvidos atuem em

fina harmonia, uma vez que, as agoes sao interdependentes.

Considerando que esta é uma forma nova de pensar e fazer
Saude, quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos
usuarios, profissionais de saude e gestores, exigindo assim tempo para

a sua efetivacao.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos
definidos para o monitoramento do contrato de gestdo foram enviados

pela UPAE no periodo avaliado.

Dos indicadores monitorados de producao previstos para serem
executados nesse ano, todos foram cumpridos. Quanto aos indicadores
de Qualidade, a UPAE Limoeiro realizou Pesquisa de Satisfacao
abrangendo (11,85%) no minimo 10% do total de atendimentos e
resolucao de 100% das Queixas Recebidas no referido ano. Além do
envio dos relatorios sobre a origem dos usuarios e gerenciamento

clinico, estes devidamente encaminhados em todos os meses

Q& Limoeiro, 30 de janeiro de 2020.

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
Mat. n°® 00.009

analisados.
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Anexo 01 - Tabelas
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Hospital Sao Luiz UPAE LIMOEIRO m

e eeee—
APAMI - Surubim

Ano: 2019

2. Primeiras Consultas Médicas (Ofertado X Agendado)

Primeiras Consultas Médicas
Ofertado Agendado |% Agendado
Janeiro 3217 2.501 77,74%
Fevereiro 3.491 3.047 87,28%
Marco 3.605 3.365 93,34%
Abril 3.451 3: 115 90,26%
Maio 3.333 Sk 93,34%
Junho 3.667 3.148 85,85%
Julho 3.463 2.488 71,85%
Agosto 3.617 3.006 83,11%
Setembro 3.540 3.008 84,97%
Outubro 3:527 3.138 88,97%
Novembro 3.431 3.1 1 90,67%
Dezembro 3.258 2.890 88,70%
Total 41.600 35.928 86,37%

§ t’l’aula Peixoto

Diretora Geral
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Hosgltal Sao Luiz

APAMI - Surubim
Ano: 2019

3. Primeiras Consultas Médicas (Agendado x Executado)

Primeiras Consultas Médicas
Agendado Executado | % Executadas
Janeiro 21501 1.797 71,85%
Fevereiro 3.047 2.326 76,34%
Marco 3.365 2.494 74,12%
Abril 3.115 2.417 77,59%
Maio 3.1k 2.450 78,75%
Junho 3.148 2.395 76,08%
Julho 2.488 1.968 79,10%
Agosto 3.006 2.477 82,40%
Setembro 3.008 2.3TT 79,02%
Outubro 3.138 2.378 75,78%
Novembro 3:111 2.439 78,40%
Dezembro 2.890 2.183 75,54%
Total 35.928 27.701 77,10% &
Paula Peixoto

Diretora Geral
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Hosgltal Séo Luiz INOADE PERNAMSUCANA DE ATENDIMENTO EPEGALZADD

APAMI - Surubim
Ano: 2019

4. Pacientes Faltosos (Agendado X Faltosos)

Pacientes Faltosos na primeira consulta
Agendado N° Faltas | % Faltosos
Janeiro 2.501 704 28,15%
Fevereiro 3.047 721 23,66%
Marco 3.365 871 25,88%
Abril 3115 698 22,41%
Maio i B 661 21,25%
Junho 3.148 753 23,92%
Julho 2.488 520 20,90%
Agosto 3.006 529 17,60%
Setembro 3.008 631 20,98%
Outubro 3.138 760 24.22%
Novembro 3.4 11 672 21,60%
Dezembro 2.890 707 24,46%
Total 35.928 8.227 22,90%

Paula Peixoto
Diretora Geral

UPAE Limoeiro
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Hospital Sao Luiz PRNTADO

APAMI - Surubim

Ano: 2019
7. Pesquisa de Satisfacao
Pesquisa de Satisfacdo

Mesas Atenl:iot::ntos Entrl::ri::ados i
Janeiro 3.205 389 12,14
Fevereiro 3.494 418 11,96
Marco 3.618 422 11,66
Abril 3:575 425 11,89
Maio 3.650 437 11,97
Junho 3.431 417 12:15
Julho 3:332 407 12:23
Agosto 3.656 432 11,82
Setembro 3:695 442 11,96
Outubro 3.724 415 11,14
Novembro 3.566 423 11,86
Dezembro 3.300 379 11,48

TOTAL 42.246 5.006 11,85 ()

Paula Peixoto
Diretora Geral
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APAMI - Surubim
Ano: 2019

8. Relatorio de Queixas

Porcentagem de Queixas Tratadas

Recebidas | Identificadas | Tratadas (%)
Janeiro 3 3 3 100
Fevereiro 131 13 12 100
Marco 3 3 3 100
Abril 0 0 0 #DIV/O!
Maio 2 2 2 100
Junho 12 12 12 100
Julho 14 14 14 100
Agosto 1 it 1 100
Setembro 5 5 5 100
Outubro 2 2 2 100
Novembro 3 3 3 100
Dezembro 6 6 6 100
TOTAL 62 62 62 100

Paula Peixoto
Diretora Geral
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Hospital Sa0 Luiz UPAE LIMOEIRO m

APAMI - Surubim

Ano: 2019
10. Gerenciamento Clinico
Gerenciamento Clinico
Perda Taxa de indice de
Primaria Absenteismo Retorno
Janeiro 22,26% 22,50% 0,39
fevereiro 12,72% 21,13% 0,30
Marco 6,66% 23,22% 0,24
Abril 9,74% 19,34% 0,27
Maio 6,66% 18,36% 0,30
Huntio 14,18% 21,54% 0,26
Julho 28,15% 18,07% 0,39
Agosto 16,89% 16,45% 0,28
Setembro 15,03% 19,32% 0,36
Outubro 11,03% 19,72% 0,34
Novembro 9,33% 18,97% 0,30
Dezembro 11,30% 21,63% 0,31
Total 13,66% 20,02% 0,31 .‘(

Paula Peixoto
Diretora Geral
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Hospital Sao Luiz
APAMI - Surubim Ano: 2019

11. Demanda Ouvidoria

Demandas da Ouvidoria Estadual

Recebidas Tratadas (%)
Janeiro 0 0 #DIV/0!
Fevereiro 0 0 #DIV/0!
Marco 0 0 #DIV/0!
Abril 2 2 100
Maio 4 4 100
Junho 5 5 100
Julho 1 1 100
Agosto 2 2 100
Setembro 0 0 #DIV /0!
Outubro 3 3 100
Novembro 0 0 #DIV /0!
Dezembro 2 2 100
Total 19 19 100 \2

Paula Peixoto
Diretora Geral

UPAE Limoeiro



[STERTITG B % 19
[B190) B103AI(]

030x194 -;.——:wﬁ_

%IS‘E zZh'T %0Z‘9 SLT'Y %0T‘LE L8S'ST %IS‘9 88bv'b %89‘0v | L8I'ZE | 6S6°'89 1ejol
%0L‘t €T %LLS vLT %8C 8P 162°C %E69 62€ 1€v€ 8291 | SvL'V oxquIaza(g
%0L‘E S1¢T %89°L ovv %6S ‘v 88SC %099 €8¢ %CY*LE gLIT | ¥OB'S 0IqUIdAON
%E8‘T 01¢C %tS S 1987 %CL‘VE L1S'T %ST’S 06€ %99°TS ceg'e | €L oxqninQ
%L8°€ 69T %LLY 1ee %6S‘€E €€€T %S0°9 (0147 %ELTS €6S'€ | 9¥6'9 0IqUId}RS
%8C‘€ 1€C %99°‘S 86€ %EE‘6E 99L'C %209 LTt %99St T16:E |-280:Z 03803y
%.LT‘E 181 %tt‘S 1€ %9S°9C 61S'1 %€9°6 1SS %01°SS ST 0TL'S oymp
%L0°‘T €11 %80°L 98¢ %8t 9€ 6861 %206 z6v %¥Ee‘SP cLY'T | TSY'S oyunp
%8t‘v 9.T %1S‘S 6€€ %E€6 0t 61S°C %I1C 0€T %96°9% 068'C | ¥S1°9 orey
%8S‘t 414 %E9‘9 S9¢€ %SL‘EE 8581 %S09 €ee %0061 869'C | 90S°'S [Hqy
%EPT 6C1 %CS‘S €67 %11°6€ 90T %08°L 148% %t 1St 96£'Cc | 80€'S odrey
%08°€ z81 %v1‘8 06€ %00°9€ 9zL'1 %SS‘9 v1€ %TS St c81'Cc | v6L'Y BRERCVER |
%IE‘E Gel %C1‘8 1€€ %T0°€E She'l %6t L S0€ %90 8% 8S6°1 v,0'v oIuEr
sonno % | sonno % woSew |eiSojoweo %| eiSojourreyyo | erdororpied % | erdo[orpred suoﬁuﬁ uwnﬂwwm rej0L
saurexy
sowrexy ‘71
6107 :ouy
wignung - INVdV
OMIFONWIT AVdN et ﬁf_mmmm

B>




Hospital Sao Luiz m

APAMI - Surubim

Anexo 02 - Relatorios

Paula Peixoto
Diretora Geral
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