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COPIA

I RELATGRIO FISICO FINANCEIRD DA UPAg LIMOEIRD

EXERCICIO 2014
CNPJ:11.754.025/0003-65
rganizacio Social: Associagio de PROT A Mat e a Infancia de Surubim - UPAe Limoeirg
rg30 responsdvel palo Contato de Gestdo: Secreraris Estadual de Sadde

bjeto do contrato: Operacionalizacio da gestlo e execurlo de servigles de sadde na U

nidade de Pronto Atendimento
alor Estipulado; RS 22.089.382 50

Assinatura e térming do contratg: 03/03/2014 3 28/02/2016
EXECUCAD FiSICO FINANCEIRA

Metas de produtividade contratadas DISPONIBILIDADES Metas alcancadas/realizadas
1) Escala médica (Repasse varidvel 96%) ; 100% 100%
2) Disponibilizar 31.764 consulta especializadas; 2784 18.23%
3] Realizar 4.810 de outras consultas; 18.068 9.999 i |
4) Realizar 4.800 sesstes de fisioterapia 4.754 2.026
Metas Quanlitativas contratadas

YT 0 v " 1003
1) Atingir 0 percentual entre 96% e 100% produtividade Total de abendimentos
3) Escala médica 100% Percentual de escala médica 1005
M) Estruturar Servico dé Atenclio ao Usudrio, com e 0%

Queixas resolvidas 1
Fresoliicio de queinas de g0% mensal
5) Avaliar iseng3o regional da UPAE Limoeiro, atingindo|Taxa identificagdo origem de CEP vaidos 100% CEP compativel 1007%
98%, de CEP vilidps e mmﬁat'rml corng IBGE, Jpacientes
RESULTADO DO RESUMO FINANCEIRD DO EXERCICIO

Custo Operacipnal: 122.464,61
Despesas Administrativass .- 219.014,41
Despesas profissionals sagde: . - 2.170.239,34
Valor do repasse 4 4.439.353,?5.
Saldo do contrato de gest3o ng Exércicio

1.677.650,39
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E APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a
execucdo do Contrato de Gestdo n°. Gestdao n°® 003/2014, assinado em
03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satude de
Pernambuco e a Organizacéao Social de Satide Associacido de Protecéo a
Maternidade e a Infancia de Surubim - APAMI/SURUBIM, para o
gerenciamento da Unidade de Atencdo Especializada Dr. Jose Nivaldo
Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro, referente aos meses de Abril a
Dezembro de 2014.

O Relatério de Gestdo é um instrumento de monitoramento que
contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise acerca
do processo geral de desenvolvimento das acdes pela unidade,
registrando os avangos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento do relatério gerencial mensal,

objetivando a verificagdo do cumprimento das metas contratadas.

1. Apresentacio da ASSOCIACAO de PROTECAO a
MATERNIDADE e a INFANCIA DE SURUBIM - HOSPITAL SAO LUIZ

1.1. Histérico da Entidade

A Associacao de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Surubim
foi fundada em 15 de novembro de 1946, com sede e domicilio juridico,
na Cidade de Surubim, Estado de Pernambuco, & Rua Maria Barbosa
S/N°, Centro, inscrita no Cadastro Geral de Pessoa Juridica sob o n°
11.754.025/0001-05 . E uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
beneficente, filantrépica e de assisténcia social idealizada por
Monsenhor Luiz Ferreira Lima, in memoria, que em meio a lutas e
sofrimentos, conseguiu transpor as barreiras, superar os obstaculos e
vencer as dificuldades para construir uma unidade hospitalar numa
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regido altamente carente do agreste pernambucano, visando naquele
momento, aliviar as dores dos pobres, dos doentes e dos mais carentes.

A Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Surubim,
durante toda sua existéncia, vém reafirmando seu compromisso com a
sociedade e buscando atingir seus objetivos estatutarios, que € servir de
forma fraterna e qualificada, dentro dos principios da filantropia, que
norteiam suas agoes.

A Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Surubim
é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na area da Satude, CEBAS-SAUDE, reconhecida de Utilidade Publica
Federal pelo Decreto n° 86.238 de 30/07/81 e de Utilidade Publica
Estadual pela Lei n°® 6.666 de 06/05/74.

A Associagdo mantém um complexo hospitalar, denominado de
Hospital Sao Luiz, construido pelo Monsenhor Luiz Ferreira Lima e
inaugurado em 06 de dezembro de 1953 pelo Governador Dr. Etelvino
Lins de Albuquerque e Dr. Artur Coutinho, Secretario de Saude e
Assisténcia Social. Hoje tem 61 anos de funcionamento ininterrupto,
prestando assisténcia médica hospitalar, ambulatorial e de emergéncia,
as vinte e quatro horas. Gragas ao seu poder de resolutividade, €
considerada unidade hospitalar de referéncia, atendendo a populacao
do municipio de Surubim e mais 08(oito) municipios circunvizinhos,
como: Vertentes do Lério, Cazinhas, Santa Maria do Cambuca, Frei
Miguelinho, Vertentes, Orobé, Jodo Alfredo e Bom Jardim.

1.2. UPAE

A APAMI em margo de 2014 assumiu a gerencia da Unidade
Pernambucana de Atencdo Especializada em Limoeiro, situada as
margens da PE 90 - Fazenda Livramento s/n, através do contrato de
gestdo n° 003/2014. A UPAE € um centro de diagnostico e orientacéo
terapéutica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
medicas e procedimentos diagnésticos de media complexidade com o
objetivo de fortalecer a rede de assisténcia entre a atencao primaria e

terciaria garantindo a continuidade do cuidado. Visando contribuir com
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a resolutividade e integralidade da populacdo da II GERES - Gerencia
Regional de Saude, composta por 12 municipios (Bom Jardim - 38.871
habitantes, Casinhas - 14.189 habitantes, Cumaru - 13.960
habitantes, Feira Nova - 21.579 habitantes, Jodo Alfredo - 32.651
habitantes, Limoeiro - 56.336 habitantes, Machados - 15.046
habitantes, Passira — 29.031 habitantes, Orobé — 23.608 habitantes,
Salgadinho - 10.252 habitantes, Surubim - 62.530 habitantes e
Vertente do Lerio — 7.802 habitantes e beneficiando 325.855 usuarios e
assegurando-lhes os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satude —

SUS. Fonte (IBGE 2014)
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No meés de outubro/14 foram incluidos mais 8 municipios:
Buenos Aires - 12.974 habitantes, Carpina - 80.194 habitantes, Lagoa
do Carro — 17.247 habitantes, Lagoa de Itaenga — 21.244 habitantes,
Nazaré da mata - 31.951 habitantes, Paudalho — 54.547 habitantes,
Tracunhaém - 13.547 habitantes e Vicéncia - 32.014 habitantes,
abrangendo mais 266.718 usuarios e totalizando 589.573 habitantes
dos 20 municipios que a UPAE Limoeiro pode atender. Fonte (IBGE 2014).

Paula Peixoto
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II. INTRODUCAO

O processo de selecdo de entidade de direito privado sem fins
econdmicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para
operacionalizacdo e execucdo das acoes e servicos de saude na UPAE
Dr. Jose Nivaldo Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro foi processado nos
termos da Lei Estadual n® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada
pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei Complementar n® 141,
de 03 de setembro de 2009, Lei n°® 14.248, de 17 de dezembro de 2010,
e regulamentada pelo Decreto n°® 23.046, de 19 de fevereiro de 2001,
bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento correspondente as Normas do Sistema Unico de Saude -
SUS emanadas do Ministério da Saude - MS, do qual se sagrou
vencedora a 0.S.S. AMAPI SURUBIM, sendo assinado o contrato n°
003/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no D.O.E. em
17/05/2014.

A UPAE Limoeiro, localizada @ margem da PE 90, s/n, Fazenda
Livramento, no municipio de Limoeiro/PE, em regime de 12 horas/dia
que assegura assisténcia gratuita a populacéo.

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada € um centro
de regional de diagnéstico e orientacdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos
ambulatoriais em especialidades médicas e procedimentos diagnésticos
de média complexidade que tem como um dos objetivos fortalecer a rede
de assisténcia entre a atencgdo primaria e a terciaria garantindo a
continuidade do cuidado.

A UPAE Limoeiro iniciou suas atividades assistenciais em
01 DE abril de 2014 com sede no municipio de Limoeiro da II Regido de
Satide, sendo referencia para 12 municipios (Bom Jardim, Casinhas,
Cumaru, Feira Nova, Joao Alfredo, Limoeiro, Machados, Passira, Orobo,
Salgadinho, Surubim e Vertente do Lerio) (BGE 2014). Totalizando uma
populagdo de 390.913 usuarios (parasus, 2012. E que a partir de 01 de
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outubro de 2014 foram inseridos mais 8 municipios perfazendo um
total de 20 municipios Bom Jardim, Casinhas, Cumaru, Feira Nova,
Joao Alfredo, Limoeiro, Machados, Passira, Orobé, Salgadinho,
Surubim, Vertente do Lerio, Buenos Aires, Carpina, Lagoa do Carro,
Lagoa de Itaenga, Nazaré da mata, Paudalho, Tracunhaém e Vicéncia
totalizando uma populacao de 589.573 habitantes.

A referida Unidade possui 2.251 M? de area construida, com o
setor ambulatorial formado por recepgdes com sala de espera; doze
consultorios € um consultério de oftalmologia, sala para coleta e coleta
intima, sala para curativo, duas salas de recuperacéo, entre outros. O
setor de diagndstico possui sala de espera com recepcdo, sala de
fisioterapia, sala de raios-X, teste ergométrico, eletrocardiografo,
ecografia, entre outros.

A UPAE € uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de
carater regional onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, a

partir preferencialmente da Satide da Familia que é a coordenadora do

cuidado.

Paula Peixoto
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III. INDICADORES/METAS DE MONITORAMENTO

3.1 Meta de Producio

Producdo: Os indicadores de producédo sao valorados em 20% da parte
variavel do recurso repassado & UPE Limoeiro, dos quais 96%
correspondem as consultas médicas, 2% as consultas ndo médicas e

2% as sessodes de fisioterapia.

3.2 Indicadores de Qualidade.
Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade sédo valorados

em 10% da parte variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos
quais 50% correspondem a Atencdo ao Usuario, 25% ao Controle da
Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

Paula Peixoto
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IV. DESEMPENHO ASSISTENCIAL
4.1. Indicadores de Producéio
a) Consultas Médicas

Foram ofertadas 32.784 consultas médicas, ou seja, 103,21% da
meta contratualizada. A UPAE Limoeiro realizou 18.239 consultas
meédicas durante os meses de Abril a Dezembro de 2014, com média de
101 usuarios atendidos/dia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, cerca de 55 % foi
agendado pelo municipio, o0 que demonstra uma perda primaria
importante. Além disso, 0 namero de pacientes faltosos foi de 4.102.

Para avaliacdo deste indicador, consideraremos o numero de
consultas ofertadas pela UPAE durante os meses de Abril a Dezembro,
tendo em vista que a demanda € regulada, e que o agendamento da
consulta e transporte do usuario depende do municipio. Portanto, meta
cumprida.

O grafico abaixo mostra a evolucdo das consultas realizadas no
periodo entre abril e dezembro de 2014. E possivel observar que no 1°
meés foram realizadas de 462 consultas, chegando ao apice em setembro
de 2.978 e terminando o ano em 2.659.

Grafico 01 - Consultas medicas realizadas entre abril e
dezembro/2014
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b) Consultas Nao-Médicas
A meta geral para os nao-médicos no ano de 2014 foi1 4.809.

A UPAE Limoeiro ofertou 18.068 consultas (375% da meta) de
profissionais ndo-médicos nos meses de abril a dezembro, das quais
9.999 foram executadas (207% da meta). A avaliagdo do referido
indicador foi realizada a partir da execucdo de consultas por demanda

interna suficiente ao servigo. Meta cumprida.

O grafico abaixo mostra as consultas executadas no periodo
avaliado. Observa-se que julho foi o més de maior execucdo de
consultas (1.832) dos ndo meédicos.

Grafico 02 - Consultas ndo medicas realizadas entre abril e
dezembro/2014
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c) Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Limoeiro ofertou 4.764 (99% da meta) e realizou 2.026
(42%) sessoes de fisioterapia nos meses de Abril a Dezembro.

A avaliacgdo do referido indicador foi realizada a partir da execucéo
sessdoes de fisioterapia nos meses em analise. Portanto, meta nao
cumprida. £ provavel que essa meta fosse atendida se no quadro
médico da UPAE Limoeiro houvesse especialidades que geralmente



—

identificam maior nimero de usuarios com indicacao para sessdes de
fisioterapia tais como: reumatologia, pneumologia, ortopedia e

neurologia.

No grafico abaixo é possivel observar que a produgao de sessdes
de fisioterapia sofre um declive nos meses de setembro e outubro, bem
como o grafico 02 que acompanha as consultas dos ndao médicos. Isso
ocorreu devido a suspenséao do atendimento por demanda espontanea.

Grafico 03 - Sessdes de fisioterapia realizadas entre abril e
dezembro/2014
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Fonte: Relatdrio Gerencial OS APAMI

4.2 Outras informacdes

a) Apoio Diagnéstico
O Grafico abaixo mostra o quantitativo dos exames realizados na

UPAE Limoeiro. Analisando o mesmo, observa-se que o indice de
faltas é muito pequeno, pois a coluna de agendados € quase igual a

dos executados.

Grafico 04 - Quantitativo de exames agendados, executados,
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Foram realizados no periodo avaliado 22.889 exames, dos quais
14.367 em patologia clinica, 3.622 em cardiologia, 3.033 de oftalmologia
e 1.867 outros.

4.3 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 50%
correspondem a Atencédo ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do
Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

a) Atengao ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigco de Atencdo ao Usuario
estruturado, com realizagdo da pesquisa de satisfacdo por meio de
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a
pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no

minimo 10% do total de atendimentos médicos e resolucdo de no

minimo 80% das queixas recebidas que estdo sob sua governabilidade.

« Estruturacdo do servico
Para o primeiro trimestre de avaliacdo, sera considerada
obrigatéria a entrega de um projeto de estruturacao do servico de

atencgdo ao usuario.
11 Faumgaimw
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+ Pesquisa de satisfacdo do usuario

Mesmo com o servico em fase de estruturacédo foram aplicados
1.987 questionarios entre usuarios ou acompanhantes dos 18.239
pacientes que realizaram consultas médicas, dos quais 90% avaliaram

os servicos como excelente e 9,85% como bom. Vé grafico 01.

Grafico 05 - Pesquisa de satisfacdo do usuario de abril a
dezembro/ 2014.
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Fonte: Relatério gerencial 05 APAMI

* Resolucgao de queixas

O servico foi implantado em 10 de abril de 2014, com caixas de
sugestdes nas 03 recepgdes. No periodo de abril 4 dezembro apareceram
37 queixas, onde 22 foram resolvidas e 15 nédo. As 15 queixas que néo
tiveram resolutividade foi devido o fato dos usuarios néao terem se
identificado, mas foram registradas e analisadas pela direcdo da
Unidade.

A maioria das queixas refere-se ao sabor da agua do purificador,

solicitacdo de televisdo nas recepgdes e colocacdo de lombada na frente

da UPAE.
Paﬁﬂmﬂ
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Grafico 06 - Queixas recebidas x queixas tratadas

12



Queixas Recebidas

Fonte: Relatdrio gerencial OS APAMI

b) Controle da Origem do Paciente

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - José Nivaldo
Barbosa de Souza, em 2014, no periodo de abril 4 dezembro atendeu os
municipios: Bom Jardim, Casinhas, Cumaru, Feria Nova, Joao Alfredo,
Limoeiro, Machados, Orobé, Passira, Salgadinho, Surubim e Vertente
do Lério. Em outubro de 2014 os servigos foram abrangidos para mais 8
municipios: Carpina, Lagoa de Itaenga, Lagoa do Carro, Nazaré da Mata
Paudalho, Tracunhaém, Vicéncia e Buenos Aires. Como mostra quadro

abaixo.

Quadro 01 - Origem do paciente por pentual

; 0,47| 2,37|3,11

Casinhas 2,60| 2,60 260| 295| 398 420| 364| 645|368

Cumaru 087! 087| 087| 233| 2,58] 494| 275| 255|2,83

Foies Nowa 368| 368| 368| 827| 7.83| 7.85| 6.49| 529|481

Jodo Alfredo | ;4 95| 10,82| 10,82| 6,65 940| 7,85| 7.51| 6,45]8,70
13
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Lagoa de )

Itaenga - - -| 0,00 -l 0,51 0,79(1,27
Lagoa do )

Carro - - -| 0,00 -| 3,97| 3,89|3,68
Aintieaty 44,81/ 44,81| 44,81/ 37,26|33,93| 27,15/ 19,60| 15,57|15,29
Machados 065| 065| 0,65| 3,23| 367| 420 275] 3,221297
Nazaré da =

Mata : ! 2 -| 0,00 A 0,49/0,14
Orobé 996| 996| 996| 7,79| 6,73| 7.38| 8,03| 8,03|7,01
Passira 1,95 1,95 1,95| 8,84| 7,65| 894| 8,73| 3,77|9,70
Paudalho - - - -| 0,00 -| 2.80| 894|248
Salgadinho 087| 087| 087| 4,47| 463| 345| 3,08| 3,22/3,04
Surubim 18,83| 18,83| 18,83| 9,03| 9,31| 12,44 13,11] 12,41 14,72
Tracunhaém - - - -1 0,00 -| 0,89 268|333
Vertente do

Lério - - - 2,76]| 1,62 1,77] 229 237|198
V'uzénma = - - -| 0,00 -| 0,89 0,73]|1,06
Fonte: Relatorio gerencial 05 APAMI

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

c) Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que sdo: Perda Priméria -
Consulta Médica, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno. A meta e o

envio de relatérios em tempo habil, meta cumprida.

Tabela 01 - UPAE Limoeiro — Perda primaria, taxa de absenteismo e

indice de retorno, dezembro de 2014, SES/PE

Perda Primaria 45,87 |
|
20,59 |
| Taxa de
' absenteismo .
‘Z 0,13 |
Indice de Retorno

Fonte: Relatdrio Gerencial OS5 APAMI
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O indicador de perda primaria revela a ndo efetivagdo das 1°
consultas médicas previamente ofertada, nos meses de abril a dezembro
de 2014 observou-se que 45,87% ndo compareceram a Unidade de
Saude, enquanto que a taxa de absenteismo revela a néo utilizacéo das
consultas agendadas, que nos meses em analise foi de 20,59%. O indice
de retorno é a relacdo entre o total de consultas subsequentes e a
somatéria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas na

UPAE. Este indice apresentou no mesmo periodo 0,13%.

d) Comissodes
e Comissio de Revisdo Prontudrios Médicos

Essa comissdo deu inicio aos trabalhos em 26/04/14, onde
ocorreu a primeira reunido. Essas reunibes estdo acontecendo sempre
em todas as ultimas 5* feira do més e registradas em ata. Foram
analisados 30 prontuarios por més, totalizando 270. Identificado
algumas inconformidades e a comissao tomou as medidas necessarias

para corrigi-las
¢ Comissido de Controle de Infecgéio Hospitalar

Quanto a comissdo de CCIH, foi formada no més 4 (julho) apés o
inicio das atividades do servico do laboratério. Foram nomeados os
membros, através da portaria 03/2014 e estamos nos estruturando
para atender as normas da vigilancia sanitaria (ANVISA/PE). A mesma

se reune na Ultima semana do meés.
+ Comissdo de Etica

Com relagdo a comissdo de ética, ndo se faz necessario ainda nesse
momento, uma vez que cotamos com 15 médicos atualmente no quadro
de profissionais e segundo Resolucdo n° 1657/2002 do Conselho
Regional Medicina (descrita no projeto da UPAE Limoeiro) so ha
necessidade quando o quadro de profissionais médicos ultrapassar de
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15 profissionais e tiver responsavel técnico e certidoes e alvaras de

funcionamento que ainda estamos providenciando.

e) Dificuldades

Abaixo tabela com a maioria das dificuldades encontradas durantes

o periodo avaliado. Nota-se que fechamos o ano e alguns nao foram

solucionados.
1* TRIMESTRE 2¢° TRIMESTRE 3* TRIMESTRE
Equipamentos: Nio entregue do
endoscapio, colonoscopio, aparelho de
oftalmologia e outros. Oficio 02/2014
Necessidade de peliculas nas janelas
dos consultorios. Solicitado autorizacio
via ofico 04/2014. Aguardando a
autorizacao da SES para aquisicio.
Mobilidrio: Falta de mobilia
Mobiliirio: Falta de mobiha para os para os consullonos e drea
consulténios ¢ drca administrativa e administrativa ¢ montagem das | Mobilidrio: Falta de mobilia
montagem das longarinas existentes na | longarinas existentes na UPAE. | para os consulténios da drea de
U/PAE. Ja solicitado miimeras vezes Ja solictado miimeras vezes exames
PAINEL DE CHAMADA: Aquisicao
de 10 Teclevisdes para painel de
chamada das recepodes:  (Central, | PAINEL DE CHAMADA: PAINEL DE CHAMADA:
Ambulatorial 1 e 2, Exames geral, | Falta autorizacio para a Falia autonzacio para a
exames  especificos  (Colonoscopia, | compra do material da rede compra do material da rede
Endoscopia, Audiometria, etc.) Oficio | wifi necessirio para se instalar | wifi necessdrio para se instalar
02/2014 dos painéis dos painéis
CABINE DA CABINE DA
CABINE DA AUDIOMETRIA: | AUDIOMETRIA: Montagem |AUDIOMETRIA: Montagem

Montagem de forma iregular. Oficio
08/2014

de forma irregular. Oficio
08/2014

de forma irregular. Ohicio
08/2014

16

aula Peixoto
NMEMMWAEW




Instalacio URGENTE do link da Ol ¢
internet. Ate o presenie  momento,
conlinuAmos sem © SCIvio € Sem
permissao de instalacio, o que esti
inviabilizando a implantacio do sistema
de informitica ¢ consegiientemente o
regisiro eletromico € a tramissio do
BID dos atendimentos realizados na
unidade. Também sem linha telefonica
para qualquer tipo de comunicagio ¢
cotaghes necessinas ao luncionamento
da Unidade, causando enormes
transtornos ao nosso funcionamento.

Servidores: Ale o presente
momento, ndo recehemos as

Servidores: Aie o presenie

momenio, nao recebemaos as

Maquinas ¢ Scin Previsio, Maquinas ¢ SEI Previsiao,

Servidores: Ate o presente momento, | segundo a SES por estarem em | segundo a SES por estarem em
nio recebemos as maquinas ¢ sem | processo licitaténio, processo licitatorio,
previsio, segundo a SES por estarem | prejudicando o cumprimento prejudicando o cumprimento
em processo licitatorio, prejudicando o | das metas contratuais e das metas contratuais e
cumprimento das metas contratuais ¢ | causando sérios transtormos causando sénos transtomos
causando sérios transtornos devido a|devido a falta de devido a falta de
falia de informatizagao da Unidade. informatizacio da Unidade. informatizacio da Unidade.
CONSULTORIO Falta a entrega do auto refrator, | Falta a entrega do auto refrator,
OFTALMOLOGICO: Sem funcionar | lesometro computadorizado ¢ | lesometro computadorizado e
devido a o nio recebimento dos|montagem da limpada de moniagem da Eimpada de
equipamentos fenda. fenda.

Falta resposta sobre o relégio | Falta resposta sobre o relogio

de ponto. Solicitado a de ponto. Solicitado a

autorizacao da compra através | autorizacio da compra através

do oficio 31/2014. do oficio 31/2014.

Falta resposta sobre o HD. Falia resposta sobre o HD.

Solicitado a autorizacio da Solicitado a autorizacao da

compra através do oficio compra através do oficio

27/2014. 27/2014.

Falta resposta sobre outro Falta resposta sobre outro

aparelho do ECG. Solicitado a aparelho do ECG. Solicilado a

autorizacio da compra através | autorizagio da compra através

do oficio 32/2014 do oficio 32/2014

17 Paula Peixoto
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Solicitado ao Sr Ivan Garciaa | Solicitado ao Sr Ivan Garcia a
troca de categoria de alguns troca de categoria de alguns
ramais. Sem resposta. ramais. Sem resposia.
Saolicitado por email (anexo). | Solicitado por email (anexo).
Falta resposta sobre a compra | Falta resposta sobre a compra
de um nobrek 5CVA parao | de um nobrek S5CVA para o
funcionamento do aparelho de | funcionamento do aparclho de
mamografia. Oficio 47/2014. | mamografia. Oficio 47/2014.

f) Meta

Em reunidao na SES no dia 17/09/14 com a apoiadora e demais

servidores da SES, recebemos a orientacao de que iriamos permanecer
nos 60% da meta contratual, ou seja 3.968 consultas, como também o

recurso financeiro permanecera no mesmo 45,45% do valor total.

18
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V. CONCLUSAO

Tratando-se de um servico de saude recém inaugurado,
ocorreram dificuldades relativas a sua implantagdo, como: entrega de
alguns equipamentos, recebimento de equipamentos que apresentaram
defeitos, apés sua primeira utilizagcdo, morosidade na instalacdo dos

mesmos pelas empresas responsaveis, entre outros.

A estruturacdo da UPAE Limoeiro na II Regido de Saude envolveu
municipios, Geres e Organizacdo Social. O que para sua efetiva
implantacdo, exige que todos os atores envolvidos atue em fina

harmonia, uma vez que, as agdes sao interdependentes.

Considerando que esta é uma forma nova de pensar e fazer
Satide, quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos
usuarios, profissionais de sanude e gestores, exigindo assim tempo para
a sua efetivacao.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos

definidos para o monitoramento do contrato de gestdo foram enviados
pela UPAE no periodo avaliado.

Dos indicadores monitorados de producdo previstos para serem
executados no primeiro ano, todos foram cumpridos, exceto das sessoes
de fisioterapia. Quanto aos indicadores de Qualidade, a unidade
apresentou projeto de estruturagdo do Servico de Atencédo ao Usuario
no primeiro trimestre, realizou Pesquisa de Satisfacdo abrangendo no
minimo 10% do total de atendimentos (apenas no més de Julho a meta
nao foi atingida) e resolugdo de no minimo 80% das Queixas Recebidas
no referido ano. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos
usuarios e gerenciamento clinico, estes devidamente encaminhados em
todos os meses analisados

Recife, 10 de marco de 2014
Paula Peixoto

Diretora Geral da UPAE Limoeiro
Mat. n® 00009
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAGCAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

SISTEMA DE INFORMACAQ UPAE

5 _m ":,‘,,t Registro Anual
UPAE LIMOEIRO Ano: 2014
3. Exames
Patologia Clinica (posto de coleta) 14.367 14.367 0 0 62,77
Bioquimica 9.775 9.775 0 0 42,71
Hematologia 791 791 0 0 346
Uriandlise 178 178 0 0 0,78
Parasitoldgico 11 11 0 0 0,05
.’mum}-’ﬂ_g:’a 9635 965 0 0 422
Bacteriologia 0 0 0 0 0,00
Ouitros 2.647 2.647 0 0 11,56
Audiometria - Impedanciometria 590 349 145 00 1,52
BERA 0 0 0 0 0,00
Bidpsia 0 0 0 0 0,00
Colposcopia 365 275 58 67 1,20
Densitometria 669 510 81 0 223
ECG 3.933 3595 364 0 14,83
Ecocardiografia com Doppler Vascular 240 227 13 0 0,99
EEG 0 0 0 0 0,00
Holter 0 0 0 0 0,00
MAPA 0 0 0 0 0.00
Teste Ergométrico 0 0 0 0 0,00
Eletroneuromiografia 0 0 0 0 0,00
Endoscopia - a
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 0 0 0 0 0,00
Endoscopia Digestiva Alta 0 0 0 0 0,00
Mamografia 0 0 0 0 0,00
Radiologia Simples 0 0 0 0 0,00
Ultrassonografia Geral 746 733 19 0 3.20
Broncoscopia 0 0 0 0 0,00
Espirometria 0 0 0 0 0,00
Nasofibroscopia 0 0 0 0 0,00
Biometria Ultrassonica 0 0 0 0 0,00
Biomicroscopia de Fundo de Olho 0 0 0 0 0,00
Campimetria Computadorizada 0 0 0 0 0,00
Curva Didria de Pressdo Ocular CPDO 0 0 0 0 0.00
Fundoscopia 1.011 1.011 0 0 4.42
Gonioscopia 0 0 0 0 0,00
Mapeamento de Retina com Grafico 0 0 0 0 0.00
Microscopia Especular de Cérnea 0 0 0 0 0,00
Otoneurolégico 0 0 0 0 0,00
Paquimetria 0 0 0 0 0,00

Paula Peixoto
i Geral
UPAE Limoetro




Legenda:

A - Agendado

E - Executado

PF - Niimero de pacientes faltosos

C - Cancelamento

Paz;!a

UPAE Limoeiro

Potencial de Acuidade Visual 1.011 1.011 0 0 442
Retinugaﬁa Colorida Binocular 0 0 0 0 0.00
Retinografia Fluorescente Binocular 0 0 0 0 0,00
Teste Ortoptico 0 0 0 0 0,00
Tonometria 1.011 1.011 0 0 442
Ultrassonagrafia de Globo Ocular/Orbital 0 0 0 0 0,00
Ultrassonografia Oftalmolégica 0 0 0 0 0,00
Cistoscopia 0 0 0 0 0,00
Urodindmica 0 0 0 0 0,00
Ultrassonografia com Doppler 0 0 0 0 0,00
CAF 0 0 0 0 0,00
Pungdo por agulha fina e grossa 0 0 0 0 0,00
Ceratometria 0 0 0 0 0,00
Topografia de Comea 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0

Pungio por iulha fina e grossa 0,00

to




SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

I{?@n | SISTEMA DE INFORMACAO UPAE H
ﬂ&_‘.ﬂ Sao Luiz i -
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UPAE Limoeiro

2014
5. Resolugio de queixas
' N°

Queixas Recebidas 37

IQueixas Tratadas 37

Meta (80%) 100,00%
40
35 A
30 +
25 4
20 ~
15 4
10 +
5 -
0 - T

Queixas Recebidas Queixas Tratadas
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAQ A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Anual
UPAE LIMOEIRO
Ano: 2014
7. Controle de Origem dos Pacientes
Municipio Percentual %
Abril Maio Junho | Julho Agum Setembro| Outubro | Novembro Dezembro

Bom Jardim 4,98 498 4,98 6.42 8.66 9.85 11,06 8.09 8,92
Buenos Aires - - - - 00,04 - 1,45 2.68 1,27
Carpina - = - - 0,00 - 047 237 311
Casinhas 2,60 2,60 2,60 2.95 3.98 4,20 3,64 6.45 3.68
Cumaru 0,87 0,87 0,87 2,33 2,58 4,94 2,75 2,55 283
|Feira Nova 3,68 3.68 3.68 8.27 7.83 7.85 6,49 5,29 4,81
Jodo Alfredo 10,82 10,82 10.82 6.65 9.40 7.85 7.51 6,45 870
Lagoa de Itacnga - - - - 0,00 . 0.51 0,79 1,27
Lagoa do Carro - - - - 0,00 : 3.97 3.89 3.68
Limoeiro 44 81 44,81 44,81 37,26 33931 27,15 19,60 15,57 15,29
Machados 0.65 0,65 0.65 3,23 3,67 4,20 275 322 297
MNazaré da Mata - - - - 0.00 - - 0,49 0,14
|Orobd 9,96 9.96 9.96 7.79 6.73 7.38 8.03 803 7.01
Passira 1.95 1,95 1.95 8.84 7,65 8.94 8.73 3,77 9.70
Paudalho - - B - 0,00 - 2,80 8.94 2,48
Salgadinho 0.87 0.87 0.87 447 4,63 345 3.08 3.2 3.04
Surubim 18.83 18,83 18,83 9,03 9,31 12,44 13,11 12.41 14,72
Tracunhaém - - - - 0,00 - 0,89 2,68 3,33
Vertente do Lério - = - 2,76 1,62 1,77 2,29 237 1,98
Vicéncia - - - - 0,00 - 0.89 0.73 1.06
Total 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00
Legenda:

ESF - Equipe Satde da Familia
UBT - Unidade Bdsica Tradiciopnal

Ouitras - Outras Unidades de Saide que nlio sejam ESF e UBT

OBS: Nio foi possivel fazer esse tipo. Ndo nos foi informado a necessidade de se ter esses dados.

O BID tambem ndo tem planilha semelhante.

Paula Peixoto
Diretora Geral
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

Qg SISTEMA DE INFORMACAO UPAE
UPAE LIMOEIRO H
| Sao Luiz — :
APAMI - Surubim
Registro Anual
Ano: 2014
10. indice de Retorno
Primeira
] i Consulta +
IEmlﬂnu Meédicas o Subsequente IR
[Cardiologia 3.438 275 0,08
Dermatologia 2694 197 0,07
Endocrinologia 1.490 291 0,20
(Gastroenterologia 1.242 179 0,14
Ginecologia (CAF e Bidpsias) 2.064 292 0,14
Mastologia 1.021 124 0,12
[Nefrologia 159 47 0,30
Oftalmologia 971 59 0,06
Otorrinolaringologia 2.645 504 0.19
Urologia 1.253 229 0,18
Tota 16.977 2197 0,13]
Legenda:

IR - indice de retorno
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