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RELATORIO FISICO FINANCEIRD DA UPAe LIMOEIRD

EXERCICIO 2015

CNPJ:11.754.025/0003-69

ganizacio Social: Associagdo de PROT A Mat e a Infancia de Surubim - UPAe Limoeiro

rgso responsavel pelo Contrato de Gestlo: Secretaria Estadual de Saude

bjeto do contrato: Operacionalizacio da gestd0 e execu;do de servighes de salde na Unidade de Pronto Aten dimento
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EXECUCAD FISICO FINANCEIRA

esolugdo de quebas de B0% mensal

Metas de produtividade contratadas DISPONIBILIDADES Metas alcangadas/realizadas

1) Escala médica (Repasse varidvel 96%) ; 100% 100%

2) Disponibilizar 47.616 consulta especlalizadas; 52.076 39.787

3] Realizar 7.224 de outras consultas; 20.681 17.401

B Realizar 7.200 sessdes de fisioterapla 7.460 B.053

Metas Qualitativas contratadas

Ating rcentual entre 96% rodutividads; 100%
1) Atingir o percentual entre e 100% produtividade BB P o

2} Escala médica 100% Percentual de escala médica 100%

3] Estruturar Servigo “de nte?:;&n g0 Usudrio, com
Queixas resolvidas 100%

BE%, de CEP validos e compativel como IBGE.

l4) Awaliar isenc3o regional da UPAE Limoeiro, atingindofTaxa identificacio origem  de

u:acientes

CEP viidos 100% CEP compativel 100%

RESULTADO DO RESUMD FINANCEIRD DO EXERCICIO

Custo Operacional:

Despesas Administrativas: .

Despesas Total do Exercicio:

Valor do repasse no Eercicio:

Recelta Com .:ﬁplica-;ﬁe::

saldo do Contrato no Exercicio:

Saldo do Contrate Do Exercicio ANTERIOR:

Saldo final do Contrato acumuladd
[} Valor de revercdo no Exercicio:
saldo final da Contrato no Exercicio

PAULA CAMPELLO PEIXOTO MALTA

4.191.367,05
589.658,40
4.781.025,45
5.006.678,08
235.530,08]
461.182,71
1.677.650,39

2.138.833,10
-498.318,75)
1.640.014,35
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1. APRESENTACAO

O presente relatoério apresenta os resultados obtidos com a
execucdo do Contrato de Gestdo n°. Gestao n° 003 /2014, assinado em
03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de
Pernambuco e a Organizagio Social de Saude Associagao de Protecdo a
Maternidade e a Infancia de Surubim - APAMI/SURUBIM, para o
gerenciamento da Unidade de Atencéo Especializada Dr. José Nivaldo
Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro, referente aos meses de Janeiro a
Dezembro de 2015.

O Relatério de Gestdo é um instrumento de monitoramento que
contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise acerca
do processo geral de desenvolvimento das acdes pela unidade,
registrando os avancos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento do relatéorio gerencial mensal,
objetivando a verificagao do cumprimento das metas contratadas.

2 Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE
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1. Apresentacio da ASSOCIACAO de PROTECAO a MATERNIDADE e
a INFANCIA DE SURUBIM - HOSPITAL SAO LUIZ

1.1. Histérico da Entidade

A Associacédo de Protecio a Maternidade e a Infancia de Surubim
foi fundada em 15 de novembro de 1946, com sede e domicilio juridico,
na Cidade de Surubim, Estado de Pernambuco, & Rua Maria Barbosa
S/N°, Centro, inscrita no Cadastro Geral de Pessoa Juridica sob o n°
11.754.025/0001-05 . E uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
beneficente, filantropica e de assisténcia social idealizada por
Monsenhor Luiz Ferreira Lima, in memoria, que em meio a lutas e
sofrimentos, conseguiu transpor as barreiras, superar os obstéaculos e
vencer as dificuldades para construir uma unidade hospitalar numa
regido altamente carente do agreste pernambucano, visando naquele
momento, aliviar as dores dos pobres, dos doentes € dos mais carentes.

A Associacdo de Protegdo a Maternidade ¢ a Infancia de Surubim,
durante toda sua existéncia, vém reafirmando seu compromisso com a
sociedade e buscando atingir seus objetivos estatutarios, que é servir de
forma fraterna e qualificada, dentro dos principios da filantropia, que
norteiam suas agoes.

A Associacao de Protecao a Maternidade e a Infancia de Surubim
é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na area da Saude, CEBAS-SAUDE, reconhecida de Utilidade Publica
Federal pelo Decreto n® 86.238 de 30/07/81 e de Utilidade Publica
Estadual pela Lei n® 6.666 de 06/05/74.

A Associagio mantém um complexo hospitalar, denominado de
Hospital Sao Luiz, construido pelo Monsenhor Luiz Ferreira Lima e
inaugurado em 06 de dezembro de 1953 pelo Governador Dr. Etelvino
Lins de Albuquerque e Dr. Artur Coutinho, Secretario de Saude e
Assisténcia Social. Hoje tem 62 anos de funcionamento ininterrupto,
prestando assisténcia médica hospitalar, ambulatorial e de emergéncia,

3
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as vinte e quatro horas. Gragas ao seu poder de resolutividade, €
considerada unidade hospitalar de referéncia, atendendo a populacéo
do municipio de Surubim e mais 08(oito) municipios circunvizinhos,
como: Vertentes do Lério, Cazinhas, Santa Maria do Cambuca, Frei
Miguelinho, Vertentes, Orobé, Joao Alfredo e Bom Jardim.

1.2. UPAE Limoeiro

A APAMI em marco de 2014 assumiu a gerencia da Unidade
Pernambucana de Atencdo Especializada em Limoeiro, situada as
margens da PE 90 - Fazenda Livramento s/n, através do contrato de
gestdo n° 003/2014. A UPAE & um centro de diagnéstico e orientacao
terapéutica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
meédicas e procedimentos diagnésticos de media complexidade com o
objetivo de fortalecer a rede de assisténcia entre a atencao primaria e
terciaria garantindo a continuidade do cuidado. Visando contribuir com
a resolutividade e integralidade da populacao da 11 GERES - Geréncia
Regional de Saude, composta por 12 municipios (Bom Jardim — 38.871
habitantes, Casinhas - 14.189 habitantes, Cumaru - 13.960
habitantes, Feira Nova — 21.579 habitantes, Jodao Alfredo — 32.651
habitantes, Limoeiro - 56.336 habitantes, Machados - 15.046
habitantes, Passira — 29.031 habitantes, Orobé — 23.608 habitantes,
Salgadinho - 10.252 habitantes, Surubim - 62.530 habitantes €
Vertente do Lerio — 7.802 habitantes € beneficiando 325.855 usuarios €
assegurando-lhes os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude —
SUS. Fonte (IBGE 2014)

No més de outubro/14 foram incluidos mais 8 municipios:
Buenos Aires - 12.974 habitantes, Carpina - 80.194 habitantes, Lagoa
do Carro — 17.247 habitantes, Lagoa de Itaenga — 21.244 habitantes,
Nazaré da mata - 31.951 habitantes, Paudalho - 54.547 habitantes,
Tracunhaém - 13.547 habitantes € Vicéncia — 32.014 habitantes,

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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abrangendo mais 266.718 usuarios e totalizando 589.573 habitantes

dos 20 municipios que a UPAE Limoeiro pode atender. Fonte (IBGE 2014).

5 Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeir
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II. INTRODUCAO

O processo de selecdao de entidade de direito privado sem fins
econdémicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacdo Social para celebrar Contrato de Gestdao para
operacionalizacdo e execugado das agdes e servicos de saude na UPAE
Dr. José Nivaldo Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro foi processado nos
termos da Lei Estadual n® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada
pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei Complementar n® 141,
de 03 de setembro de 2009, Lei n® 14.248, de 17 de dezembro de 2010,
e regulamentada pelo Decreto n® 23.046, de 19 de fevereiro de 2001,
bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento correspondente as Normas do Sistema Unico de Saude -
SUS emanadas do Ministério da Saude - MS, do qual se sagrou
vencedora a 0.S.S. APAMI SURUBIM, sendo assinado o contrato n°
003/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no D.O.E. em
17/05/2014.

A UPAE Limoeiro, localizada & margem da PE 90, s/n, Fazenda
Livramento, no municipio de Limoeiro/PE, em regime de 12 horas/dia
que assegura assisténcia gratuita a populacgéo.

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada € um centro
de regional de diagnéstico e orientacdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos
ambulatoriais em especialidades médicas e procedimentos diagnésticos
de média complexidade que tem como um dos objetivos fortalecer a rede
de assisténcia entre a atencéo primaria e a terciaria garantindo a
continuidade do cuidado.

A UPAE Limoeiro iniciou suas atividades assistenciais em
01 de abril de 2014 com sede no municipio de Limoeiro da Il Regido de
Saude, sendo referéncia para 12 municipios (Bom Jardim, Casinhas,
Cumaru, Feira Nova, Jodo Alfredo, Limoeiro, Machados, Passira, Orobg

6

Paula'Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro



P |

APAMI - mm LT N 1A ¥ PSSR M TR
Salgadinho, Surubim e Vertente do Lerio) @BGE 2014). Totalizando uma

populacdo de 390.913 usuarios (aTasus, 2012. E que a partir de 01 de
outubro de 2014 foram inseridos mais 8 municipios perfazendo um
total de 20 municipios Bom Jardim, Casinhas, Cumaru, Feira Nova,
Jodo Alfredo, Limoeiro, Machados, Passira, Orobé, Salgadinho,
Surubim, Vertente do Lerio, Buenos Aires, Carpina, Lagoa do Carro,
Lagoa de Itaenga, Nazaré da mata, Paudalho, Tracunhaém e Vicéncia
totalizando uma populagdo de 589.573 habitantes.

A referida Unidade possui 2.251 M? de area construida, com o
setor ambulatorial formado por recepgoes com sala de espera; doze
consultérios e um consultério de oftalmologia, sala para coleta e coleta
intima, sala para curativo, duas salas de recuperagéo, entre outros. O
umrdedtagn&ﬂmmssmsaladﬂcspemmmmcemﬁn,saladc
fisioterapia, sala de raios-X, teste ergométrico, eletrocardiografo,
ecografia, entre outros.

A UPAE é uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de
carater regional onde o acesso ao servico ocorre de forma regulada, a
partir preferencialmente da Saude da Familia que é a coordenadora do
cuidado.

W
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I11. INDICADORES/METAS DE MONITORAMENTO

3.1 Meta de Producio

Producdo: Os indicadores de producao sao valorados em 20% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 96%
correspondem as consultas meédicas, 2% as consultas ndo médicas e

2% as sessdes de fisioterapia.

3.2 Indicadores de Qualidade.

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade sédo valorados
em 10% da parte variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos
quais 50% correspondem a Atencao ao Usuario, 25% ao Controle da
Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

W

8 Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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IV. DESEMPENHO ASSISTENCIAL
4.1. Indicadores de Producdo
a) Consultas Médicas

Foram ofertadas 52.258 consultas médicas, ou seja, 109,75% da
meta contratualizada. A UPAE Limoeiro realizou 39.787 consultas
médicas durante os meses de Janeiro a Dezembro de 2015, com média
de 165 usuarios atendidos/dia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 77,52% foi agendado
pelo municipio, o que melhorou a perda priméaria. Porém tivemos ainda
5.670 pacientes que faltaram.

Para avaliacdo deste indicador, consideraremos o namero de
consultas ofertadas pela UPAE durante os meses de Janeiro a
Dezembro, tendo em vista que a demanda € regulada, € que o
agendamento da consulta e transporte do usuario depende do
municipio. Portanto, meta cumprida.

O grafico abaixo mostra a evolugao das primeiras consultas
realizadas no periodo entre janeiro a dezembro de 2015. E possivel
observar que no 1° més do ano foram realizadas 1.520 consultas,
chegando ao apice em agosto com 2.396 consultas executadas e
terminando o ano com 2.146.

Gréafico 01 - Consultas medicas realizadas entre janeiro e dezembro/2015
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b) Consultas Nao-Médicas
A meta geral para os ndo-médicos no ano de 2015 foi 7.224.

A UPAE Limoeiro ofertou 20.681 consultas (286,28% da meta) de
profissionais néo-médicos nos meses de janeiro a dezembro, das quais
17.401 foram executadas (240,88% da meta). A avaliacdo do referido
indicador foi realizada a partir da execugéo de consultas por demanda
interna suficiente ao servigo. Meta cumprida.

O grafico abaixo mostra as consultas executadas no periodo
avaliado. Observa-se que outubro foi o més de maior execugao de
consultas (1.751) dos ndo médicos.

GréﬁmﬂZ—Conau]tasninmdimsrmﬁmﬂumﬁcjaneimedmmbmﬁmS
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c) Sessbes de Fisioterapia

A UPAE Limoeiro ofertou 7.460 (103,61% da meta) e realizou
8.053 (111,85%) sessoes de fisioterapia nos meses de janeiro a
dezembro/ 15.

A avaliacéo do referido indicador foi realizada a partir da execucao
sessoes de fisioterapia nos meses em analise. Portanto, meta cumprida.
E provavel que essa meta fosse mais facil de ser atendida se no quadro
médico da UPAE Limoeiro houvesse especialidades que geralmente
identificam maior niimero de usuérios com indicagdo para sessdes de
fisioterapia tais como: reumatologia, pneumologia, ortopedia e
neurologia.

No grafico abaixo € possivel observar que a producao de sessoes
de fisioterapia é muito oscilante tendo uma maior aclive no més de
julho/15.

Gﬁﬁmﬂ&—ﬂmﬁcs&ﬁﬁumﬁarmﬁmdasmmjanﬂimcdmmbWIEDIE
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Fonte: Relatério gerencial 0SS APAMI Surubim
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4.2 Outras informacdes

a) Apoio Diagnéstico
O Grafico abaixo mostra o quantitativo dos exames realizados na
UPAE Limoeiro. Analisando o mesmo, observa-se que o indice de
faltas é muito pequeno, pois a coluna de agendados € quase igual a

dos executados.

Gréfico 04 - Quantitativo de exames agendados, executados, pacientes faltosos e
cancelados.

| 60,000 - = )
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Foram realizados no periodo avaliado 52.616 exames, dos quais
31.672 em patologia clinica e 20.944 em exames de cardiologia,
radiologia, oftalmologia entre outros.

R

Paula Peixoto
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4.3 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 50%
correspondem a Atengdo ao Usuério, 25% ao Controle da Origem do
Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

a) Atencdo ao Usudrio

A Unidade deve apresentar um Servico de Atengao ao Usuario
estruturado, com realizacdo da pesquisa de satisfacdo por meio de
questionarios especificos, que deverao ser aplicados mensalmente a
pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no
minimo 10% do total de atendimentos médicos e resolugdo de no
minimo 80% das queixas recebidas que estio sob sua governabilidade.

« Estruturacdo do servico

O projeto de estruturacio do servigo de atencéo ao usuario foi
entregue no primeiro trimestre de funcionamento dessa Unidade, ou
seja em maio de 2014.

« Pesquisa de satisfac¢a@o do usuario

O servico foi estruturado e esta em pleno funcionamento. Nesse
ano foram aplicados 4.661 questionarios entre usuarios ou
acompanhantes dos 39.787 pacientes que realizaram consultas
médicas. Os resultados obtidos foram: 84,42% dos pacientes
classificaram a UPAE Limoeiro como excelente, 14,80% bom, 0,61%
regular, 0,08% ruim e 0,03% péssimo. Vé grafico 05.

Paula Peixoto
13 Dirstora Geral da UPAE Limoeiro
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Grafico 05 - Pesquisa de satisfagéo do usuario consolidado do ano de 2015.

o5 8888838 8

Pessimo Ruim Regular

* Resolugdo de queixas

O servico foi implantado em 10 de abril de 2014, com caixas de
sugestbes nas 03 recepgoes. No periodo de janeiro a dezembro
apareceram 72 queixas, onde foram resolvidas.

Grafico 06 — Queixas recebidas x queixas tratadas

o B8 B 8 8 8 8 3 8

e Paula Peixoto
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b) Controle da Origem do Paciente

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - José Nivaldo
Barbosa de Souza, no periodo compreendido entre janeiro a dezembro
de 2015, atendeu os municipios: Bom Jardim, Casinhas, Cumaru, Feria
Nova, Jodo Alfredo, Limoeiro, Machados, Orobg, Passira, Salgadinho,
Surubim e Vertente do Lério. Em outubro de 2014 os servicos foram
abrangidos para mais 8 municipios: Carpina, Lagoa de Itaenga, Lagoa
do Carro, Nazaré da Mata Paudalho, Tracunhaém, Vicéncia e Buenos
Aires. Como mostra quadro abaixo.

Quadmﬂl—nrigemdnpm:imtcporpemmal

Bucnos Aires |, <1 1918 {183 |2,02 |186 [219 1176 | 192|336 | 283| 199]2,56
g 605 |245 533 968 |1114]7,59 |12.40|1068|12,15| 675| 6.16]7.13
s siens 349 |998 271 396 |336 [331 [2.93 | 288(332 | 3.10| 321|340
i 917 |2.51 |400 1336 (349 352 [241 | 2.05(290 | 265| 3.44]3,29
FeraNoa |6, |661 |479 [538 (438 [484 (344 | 350|345 | 4.32| 358|536
Jodo Alfredo |59y 741 |652 [694 [597 |6.52 |650 | 548]6.19 | 6.97) 589|578
mﬂe 099 (040 (035 [1.29 071 [046 [084 | 0.83]1.03 0,63| 0,95]051
ﬁdﬂ 498 (304 [301 (264 {234 [224 |3,16 234|278 | 337| 462|349
Fo 1572 |17.46 | 1412 | 11,59 | 11,31 [8,96 |14.58|16.24]15,64|22.00| 19,83 | 20,69
Machados 1283 |31 341 (396 411 [3.16 |1.76 | 295|215 | 1.44] 263|2.14
A€ | 046 oo loas 057 {004 [005 [028 | 083]0.58 | o49| 023]051
Orobé 750 |7.14 |632 |600 |566 663 [497 | 580|444 490| 430568

. 2
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Passira 947 (893 854 |7,71 844 1182|826 | 856|802 | 7.65 7,70 | 6,06

Paudalho 559 |688 |11,15/10,30]{9,46 |7.85 |10,26| 960({932 | 7.83] 7,02 8,34

Salgadimho 303 (311 |286 |238 [367 (285 |227 | 184|233 | 175 2,7611,72

Surubim 11,45 14,29 | 12,14 | 12,32 (12,59 (14,22 | 12,86 | 12,98 | 12,60 | 10,80 14,40]11,51

Tracunhaém 1270 [1,85 12,37 |238 [239 (2,60 (2,14 | 205|211 | 247] 2,44 1,77

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

Nota-se que os municipios de Lagoa de Itaenga, Nazaré da Mata e
Vicéncia, ao longo do ano de 2015, fizeram menos de 2% de
agendamento.

¢) Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que sdo: Perda Primaria -
Consulta Médica, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno. A meta € o
envio de relatérios em tempo habil, meta cumprida.

Tabela 01 -UFAEHmndm-P&rd&puimﬁﬁa,tnmdeabuntdmncindimdemtmm
do ano de 2015.
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O indicador de perda primaria revela a nao efetivacdo das 1*
consultas meédicas previamente ofertada, nos meses de janeiro a
dezembro de 2015, observa-se que 23,19% nao foram agendados. Se
comparado ao ano anterior (2014), a perda primaria sofreu uma queda
bastante significativa. Em 2014 a perda primaria foi igual a 45,87% ¢
nesse ano 2015, 23,19%. Isso comprova a maior utilizacdo das vagas
ofertadas pelos municipios abrangentes.

A taxa de absenteismo acompanha a néo efetivagdo das consultas
médicas previamente agendadas, que durante o ano de 2015 foi de
14,99%.

O indice de retorno é a relacio entre o total de consultas
subsequentes e a somatdéria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizadas na UPAE. Ele verifica indiretamente a
resolubilidade da Unidade. Este indice foi de 0,29 durante o ano de
2015.

d) Comissdes
+ Comissédo de Revisdo Prontudrios Médicos

Essa comissdo deu inicio aos trabalhos em 26/04/14, onde
ocorreu a primeira reunido. Essas reunides estdo acontecendo sempre
em todas as ultimas 6* feira do més e registradas em ata. Foram
analisados 30 prontuarios por més, totalizando 360. Identificado

algumas inconformidades e a comissdo tomou as medidas necessarias
para corrigi-las

e Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar

Quanto a comissdo de CCIH, foi formada no més julho/14 apés o
inicio das atividades do servico do laboratério. Foram nomeados os

membros, através da portaria 03/2014 e estamos nos estruturando
para atender as normas da vigilancia sanitaria (ANVISA/PE). A mesma

se retine na Uultima semana do més.
17 pﬁuépeimm
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s« Comissido de Etica

Com relacdo a4 comissdo de ética, ndo se faz necessario ainda nesse
momento, uma vez que cotamos com 15 médicos atualmente no quadro
de profissionais e segundo Resolucdo n° 1657/2002 do Conselho
Regional Medicina (descrita no projeto da UPAE Limoeiro) s6 ha
necessidade quando o quadro de profissionais médicos ultrapassar de
15 profissionais e tiver responséavel técnico e certidoes e alvaras de

funcionamento que ainda estamos providenciando.

e) Dificuldades

Abaixo pontuados as dificuldades apresentadas no final do ano de
2015. Nota-se que algumas dificuldades encontram-se sem solugdo
desde 2014.

1. Mobilidrio: Falta de mobilia para os
consultorios da area de exames.

2. PAINEL DE CHAMADA: Falta autorizacdo para
a compra do material da rede wifi necesséario
para a instalacao dos painéis nas recepgoes.
Solicitado através do oficio 41/14 em
06/11/2014.

3. CABINE DA AUDIOMETRIA: Montagem de
forma irregular e precaria. Oficio 08/2014,
39/2014 e 05/2015 com parecer técnico da
médica, do fonoaudi6logo do engenheiro clinico,
do técnico de engenharia clinica e do engenheiro
fisico.

4. Solicitado ao Sr Ivan Garcia a troca de
categoria de alguns ramais. Sem resposta.
Solicitado por email.

5. Servidores e impressoras: Até o presente
momento, ndo recebemos as maguinas € sem
previsio, segundo a SES por estarem em
processo licitatorio, prejudicando o

@
ixoto
paulast Limoeiro
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cumprimento das metas contratuais e causando
sérios transtornos a implantacdo do sistema
SMART. Solicitado por email e oficio n® 07/14
em 16/05/ 14 signet 44481-3/14.

6. Falta resposta sobre o HD para backup do
sistema de informacgéo. Solicitado a autorizacdo
da compra através do oficio 52/2014.

7. Entre outros

J) Meta

Em reunido na SES no dia 17/09/14 com a apoiadora e demais
servidores da SES, recebemos a orientacdo de que iriamos permanecer
nos 60% da meta contratual, ou seja 3.968 consultas medicas por me€s,
como também o recurso financeiro permanecera no mesmo 45,45% do
valor total. Sendo que em maio/ 15 tivemos um corte no orcamento de
R$ 50.000,00 (cinqiienta mil reais), o que vem dificultando a ampliacao
de alguns servicos que necessarios ao bom funcionamento dessa
Unidade.

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE
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V. CONCLUSAO

Tratando-se de um servico de satide inaugurado ha 21 meses,
ocorreram ainda, nesse ano 2015, algumas dificuldades relativas a seu

funcionamento.

A estruturacdo da UPAE Limoeiro na Il Regiao de Saude envolveu
municipios, Geres e Organizacdo Social. O que para seu efetivo
funcionamento, exige que todos os atores envolvidos atue em fina

harmonia, uma vez que, as acdes sdo interdependentes.

Considerando que esta é uma forma nova de pensar e fazer
Saude, quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos
usuarios, profissionais de satude e gestores, exigindo assim tempo para
a sua efetivacao.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos
definidos para o monitoramento do contrato de gestdo foram enviados
pela UPAE no periodo avaliado.

Dos indicadores monitorados de producéo previstos para serem
executados nesse ano, todos foram cumpridos. Quanto aos indicadores
de Qualidade, a UPAE Limoeiro realizou Pesquisa de Satisfacéo
abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos € resolucao de
100% das Queixas Recebidas no referido ano. Além do envio dos
relatérios sobre a origem dos usuarios e gerenciamento clinico, estes

devidamente encaminhados em todos os meses analisados.

W

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro

Mat. n® 00009 %
- Paufa Peixoto

Diretora Geral da UPAE Limoeiro

Limoeiro, 15 de marco de 2016.
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SISTEMA DE INFORMACAD UPAE

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
0 SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

p Registro Anual
UPAE LIMOEIRO
3 Exames 2015
Procedimentos A E PF C %
W“kw 31672 | 31.672 0 0 60,19%
19765 | 19.76% [1] L] 37.507%]
Hematologia 1.919 1.919 0 0 3,65%
Uriandlise 546 916 1] 0 1,80%!
Parasitologico 22 2 0 0 0,04%
Imunologia [EEL) K] 7 0| 17%
_w 0 0 0 1] 0,00%
7.586 7.386 1] 1] 14.42%
Bidpsia ] 0 [1] ] [KGH
[Audiometria - Impedanciometria 1186 T1.158 28 0 2.20%,
|ﬁ% 0 0 0 0 0,
MNaso i 0 0 0 [1] 0,
[Doneurologico (] ] (] = I
Broncoscopia 0 [] [} 0 0,00%%|
Espirometria 0 0 0 0 0,00%
J?m 5065 1992 5 68 9,4%%
Fcocardiografia com Doppler Vascular 948 825 123 0 1,57%
Holter 0 0 0 0 0,00%
MAFA o= ] 1] 0 | 0.00%
Teste Ergométrico o4 502 161 0 0,95%|
EEG 0 0 0 0 0,
Eletroncuromiografia 0 0 0 0 0,00%)
Endoscopia -
Culmmpumm_glmmpﬂ 0 0 0 0 0,00%%]
Endoscopia Digestiva Alta 1] 0 0 0 0.0
Densitometria 531 | 492 [ 0 0.94%
65 65 0 0 0,12%
Simples (] ] 1] T | 0,00%]
%ﬂﬁ?&n‘ 1967 | 1692 W10 | TN
[Ulirassonografia com Doppler 112 112 0 0 0,21%
‘E’Emmm 1] 1] 0 0 0.00%
indm; 0 0 1] 1] 0.00%)
Colposcopia 1367 2717 B | 0 | TA3%
CAF [1] L] 1] 1] 0.0075
[Fungao por agulha fina ¢ grossa e, T ] ] 0,005,
Biometria Litrassbnica 0 0 0 0 0,00%)
Biomi ia de Fundo de Olbo 1] 0 0 0 0,00%)
Campimeing Compuadortzada 1 o 0 U00%
7 1] 0 | [1] (G
|Curva Didria de Pressiio Ocular CPDO 0 Eﬂi g g_ ﬂ,ﬂﬂg
Fundoscopia 3400 3. 6.
i RS S KRR 0 0 0,005}
w& Retina com Gralico 0 0 0 0 0,00%|
icroscopia Especular de Comea 0 0 ] 1] 0,00%
Paquimetria 0 1] 0 0 0,00%]
Potencial de Acuidade Visual 3400 3.400 0 1] 6,46%
|Retinografia Colorida Binocular 0 0 0 0 0.00%
i Fluorescente Binocular 0 0 0 0 0,00
Tesie i 0 0 1] 1] [iX
onOmetria 2080 2 080 0 0 | .
Topografia de Comea 51 49 2 0 0.09%)
Ultrassonagrafia de Globo Ocular/Orbital 0 0 0 0 0.00%
|Ultrassonografia Oftalmolégica 0 0 0 0 0,
[Total 53613 | 52616 929 68 100%
Legenda:
A - Agendado PF - Niimero de pacientes faltosos
E - Executado C - Cancelamento

paula Peixot0
Diretora Geral de UPAE
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE m
e

OGS ] oot
;EELEEE

UPAE LIMOEIRO 2015

7 Perda Primdria

Primeira Consulta
EUpaeuiAou Ias At
Alergologia 0 0 #DIV/0!
Anestesia (sala de cirurgia) 0 0 #DIV/0
Angiologia 0 0 #DIV/0!
|Cardiologia 5703 | 791 13,87%
|Cirurgizo Geral 0 0 #DIV/O!
Dermatologia 5537 | ™7 13,13%
[Endocrinologia 3029 535 17,66%
2671 | 569 21,30%
0 0 #DIV/0!
inecol {(CAFe
Biopsias) 5481 | 1341 24,47%)
[Hematologia 0 0 #DIV/0!
Infectologia 0 0 #DIV/0!
Mastologia 2761 | 1222 44,26%
Nefrologia 2567 2105 82,00%
[Neurologia 0 0 #DIV/0!
|ofaimologia 3469 | 231 6,66%
[Ortopodia 0 0 #DIV/0!
|otorrinolaringologia s62 | nm | 2086%
[Pneumologia 0 0 #DIV/0!
[Proctologia 0 0 #DIV/0!
|Reumatologia 0 0 #DIv/0Y
logia 2749 488 17,75%
i r_ﬁn = 1
Legenda:

CNAg - Consultas nfio agendadas
PP - Perda priméria

paula Peixoto

Diretora Geral da UPAE Limoeifo



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAD E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE
SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

R UPAE

UPAE LIMOEIRO 2015

0 indice de Retorno / Consultas Médicas

a Consulta +

Especialidades Médicas Likraanlin Subsequente IR

golog 0 o| #DIV/0!
Anestesia (sala de
|cirurgia) 0 of #pIvV/OY
Angiologia 0| o] #pIV/!
|Cardiologia 4939 959 0,19
Cirurgido Geral 0 o| #pivie
Dermatologia 4546 1067 0,23
Endocrinologia 2579 1170 0,45
Gastroenterologia 2312 579 0,25
Geriatria 0 o| #DIV/D!
Fﬁinem[ﬁ' {tﬁ e
Bidpsias) 4212 1398 033
Hematologia 0 o| #pIV/io!
Infectologia 0 o #DIVAD!
Mastologia 1911 460 0,24
Nefrologia 508 267 0,53
Neurologia 0 o #DIV/!
Oftalmologia 3425 426 0,12
|Ortopodia 0 0| #DIV/O!
Otorrinolaringologia 4282 1811 0,42
Pneumologia 0 ol #DIV/D!
Proctologia 0 o] #pIve!
Reumatologia 0 o] #DIV/O!
Urologia 2201 735 0,33
Legenda:

IR- indice de retorno
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