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RELATORIO FISICO FINANCEIRO DA UPAz LIMOEIRD

EXERCICIO 2016
CNPJ:11.754.025/0003-69
anizacdo Social: Associdcio de PROT A Mat e a Infancia de Surubim - UPAe Limoeino
rg40 responsavel pelo Contato di Gest3o: Secretaria Estadual de Sadde
jeto do contrato: Operacionalizacio da gestfo e execuclo de servighes de sadde na Unidade de Pronto Atendimento
(Valor Estipulado: RS 10.771.650,00
JAssinatura e térming do contrato: 03/03/2016 a 28/02/2018
EXECUCAD FiSICO FINANCEIRA

Metas de produtividade contratadas DISPONIBILIDADES Metas alcangadas/realizadas
1) Escala médica [Repasse varidvel 56%) ; 100% 100%
2) Disponibilizar 47,616 consulta especializadas; §1.235 39.096
3) Realizar 7.224 de outras consultas; 10.955 13.235
¥ Realizar 7.200 sessdes de fisioterapla B.264 9.298
Metas Quanlitativas contratadas
1) Atingi r | entre 96% & tividade: 100%
) Atingir ¢ percentual entre 96% ¢ 100% produtividade: Fotai v et
3] Escala médica 100% Percentual de escala médica 100%
) Estrutwrar Servigo dé  Atenc3o ac  Usudric, com|
fk b Queixas resolvidas 1005
Fresolucdo de queixas de BO% mensal
5] Avaliar isenc3o reglonal da UPAE Limoeiro, atingindo|Taxa identificagiio origem  de CEP viidos 100% CEP compativel 100%
58%, de CEP vilidos e compativel como IBGE. _ﬂ;icientes

RESULTADO DO RESUMO FINANCEIRD DO EXERCICIO

Custo Operacional: -+ - - - - 4.519.522,59
Despesas Administrativas: ©. - 628.351,04
Despesas Total do Exercicio: - 5.147.873.63
Valor do repasse no Eercicio: | 4.488.187,50
Receita Com Aplicagdes: 225.001,15
Saldo do Contrato no Exercicio: -434.684,98
Salde do Contrato Do Exercicio ANTERIOR: 1.640.014,35
Saldo final do Contrate acumulado 1.205.329,37
|-} Valor de reverg3o no Exercicio: 0,00
Saldo final do Contrato no Exercicio 1.205.329,37

PAULA CAMPELLD PEIXOTO MALTA
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1. APRESENTACAO

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a
execucdo do Contrato de Gestdo n°. Gestao n° 003/2014, assinado em
03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de
Pernambuco e a Organizacdo Social de Satude Associagdo de Protecédo a
Maternidade e a Infancia de Surubim - APAMI/SURUBIM, para o
gerenciamento da Unidade de Atencao Especializada Dr. José Nivaldo
Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro, referente aos meses de Janeiro a
Dezembro de 2016.

O Relatoério de Gestdo € um instrumento de monitoramento que
contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise acerca
do processo geral de desenvolvimento das acdes pela unidade,
registrando os avancgos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatorio anual foi realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento do relatorio gerencial mensal,

objetivando a verificagao do cumprimento das metas contratadas.
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1. Apresentacio da ASSOCIACAO de PROTECAO a MATERNIDADE e
a INFANCIA DE SURUBIM - HOSPITAL SAO LUIZ

1.1. Histdrico da Entidade

A Associacédo de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Surubim
foi fundada em 15 de novembro de 1946, com sede e domicilio juridico,
na Cidade de Surubim, Estado de Pernambuco, 4 Rua Maria Barbosa
S/N°, Centro, inscrita no Cadastro Geral de Pessoa Juridica sob o n°
11.754.025/0001-05 . E uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
beneficente, filantrépica e de assisténcia social idealizada por
Monsenhor Luiz Ferreira Lima, in memoria, que em meio a lutas e
sofrimentos, conseguiu transpor as barreiras, superar os obstaculos e
vencer as dificuldades para construir uma unidade hospitalar numa
regido altamente carente do agreste pernambucano, visando naquele
momento, aliviar as dores dos pobres, dos doentes e dos mais carentes.

A Associacdo de Protecdao a Maternidade e a Infancia de Surubim,
durante toda sua existéncia, vém reafirmando seu compromisso com a
sociedade e buscando atingir seus objetivos estatutarios, que € servir de
forma fraterna e qualificada, dentro dos principios da filantropia, que
norteiam suas acoes.

A Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Surubim
é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na area da Satde, CEBAS-SAUDE, reconhecida de Utilidade Publica
Federal pelo Decreto n® 86.238 de 30/07/81 e de Utilidade Publica
Estadual pela Lei n® 6.666 de 06/05/74.

A Associacdo mantém um complexo hospitalar, denominado de
Hospital Sao Luiz, construido pelo Monsenhor Luiz Ferreira Lima e
inaugurado em 06 de dezembro de 1953 pelo Governador Dr. Etelvino
Lins de Albuquerque e Dr. Artur Coutinho, Secretario de Saude e
Assisténcia Social. Hoje tem 62 anos de funcionamento ininterrupto,
prestando assisténcia médica hospitalar, ambulatorial e de emergéncia,
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as vinte e quatro horas. Gracas ao seu poder de resolutividade, €

considerada unidade hospitalar de referéncia, atendendo a populagao
do municipio de Surubim e mais 08(oito) municipios circunvizinhos,
como: Vertentes do Lério, Cazinhas, Santa Maria do Cambuca, Frei
Miguelinho, Vertentes, Orobé, Jodo Alfredo e Bom Jardim.

1.2. UPAE Limoeiro

A APAMI em margo de 2014 assumiu a gerencia da Unidade
Pernambucana de Atencdo Especializada em Limoeiro, situada as
margens da PE 90 - Fazenda Livramento s/n, através do contrato de
gestdo n® 003/2014. A UPAE é um centro de diagnéstico e orientacgéo
terapéutica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas e procedimentos diagnodsticos de media complexidade com o
objetivo de fortalecer a rede de assisténcia entre a atencéo primaria e
terciaria garantindo a continuidade do cuidado. Visando contribuir com
a resolutividade e integralidade da populacdo da II GERES - Geréncia
Regional de Saude, composta por 12 municipios (Bom Jardim - 38.871
habitantes, Casinhas - 14.189 habitantes, Cumaru - 13.960
habitantes, Feira Nova - 21.579 habitantes, Jodo Alfredo - 32.651
habitantes, Limoeiro - 56.336 habitantes, Machados - 15.046
habitantes, Passira — 29.031 habitantes, Orobé — 23.608 habitantes,
Salgadinho - 10.252 habitantes, Surubim - 62.530 habitantes e
Vertente do Lerio — 7.802 habitantes e beneficiando 325.855 usuarios e
assegurando-lhes os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude -
SUS. Fonte (IBGE 2014)

No més de outubro/14 foram incluidos mais 8 municipios:
Buenos Aires - 12.974 habitantes, Carpina - 80.194 habitantes, Lagoa
do Carro — 17.247 habitantes, Lagoa de Itaenga - 21.244 habitantes,
Nazaré da mata - 31.951 habitantes, Paudalho — 54.547 habitantes,
Tracunhaém - 13.547 habitantes e Vicéncia - 32.014 habitantes,

Pauld Peixoto
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abrangendo mais 266.718 usuarios e totalizando 589.573 habitantes

dos 20 municipios que a UPAE Limoeiro pode atender. Fonte (IBGE 2014).
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2. INTRODUGCAO

O processo de selecdo de entidade de direito privado sem fins
econdémicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para
operacionalizacdo e execucdo das acgoes e servicos de saiide na UPAE
Dr. José Nivaldo Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro foi processado nos
termos da Lei Estadual n® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada
pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei Complementar n® 141,
de 03 de setembro de 2009, Lei n® 14.248, de 17 de dezembro de 2010,
e regulamentada pelo Decreto n® 23.046, de 19 de fevereiro de 2001,
bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento correspondente as Normas do Sistema Unico de Saude -
SUS emanadas do Ministério da Satude - MS, do qual se sagrou
vencedora a 0.S.S. APAMI SURUBIM, sendo assinado o contrato n°®
003/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no D.O.E. em
17/05/2014.

A UPAE Limoeiro, localizada 4 margem da PE 90, s/n, Fazenda
Livramento, no municipio de Limoeiro/PE, em regime de 12 horas/dia
que assegura assisténcia gratuita a populacéo.

A Unidade Pernambucana de Atencgao Especializada € um centro
de regional de diagnéstico e orientacdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnologica, oferecendo atendimentos
ambulatoriais em especialidades médicas e procedimentos diagnésticos
de média complexidade que tem como um dos objetivos fortalecer a rede
de assisténcia entre a atencdo primaria e a terciaria garantindo a
continuidade do cuidado.

A UPAE Limoeiro iniciou suas atividades assistenciais em
01 de abril de 2014 com sede no municipio de Limoeiro da II Regiao de
Satide, sendo referéncia para 12 municipios (Bom Jardim, Casinhas,
Cumaru, Feira Nova, Jodo Alfredo, Limoeiro, Machados, Passira, 0,

6
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Salgadinho, Surubim e Vertente do Lerio) gBGE 2014). Totalizando uma
populacdo de 390.913 usuarios (atasus, 2012). E que a partir de 01 de
outubro de 2014 foram inseridos mais 8 municipios perfazendo um
total de 20 municipios Bom Jardim, Casinhas, Cumaru, Feira Nova,
Jodo Alfredo, Limoeiro, Machados, Passira, Orobé, Salgadinho,
Surubim, Vertente do Lerio, Buenos Aires, Carpina, Lagoa do Carro,
Lagoa de Itaenga, Nazaré da mata, Paudalho, Tracunhaém e Vicéncia
totalizando uma populacédo de 589.573 habitantes.

A referida Unidade possui 2.251 M? de area construida, com o
setor ambulatorial formado por recepgbes com sala de espera; doze
consultérios e um consultério de oftalmologia, sala para coleta e coleta
intima, sala para curativo, duas salas de recuperacéo, entre outros. O
setor de diagnéstico possui sala de espera com recepcao, sala de
fisioterapia, sala de raios-X, teste ergomeétrico, eletrocardiografo,
ecografia, entre outros.

A UPAE é uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de
carater regional onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, a
partir preferencialmente da Satude da Familia que € a coordenadora do
cuidado.

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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3. INDICADORES/METAS DE MONITORAMENTO

3.1 Meta de Producido

Producéo: Os indicadores de producdo sido valorados em 20% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 96%
correspondem as consultas médicas, 2% as consultas ndo médicas e

2% as sessodes de fisioterapia.

3.2 Indicadores de Qualidade.

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade sao valorados
em 10% da parte variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos
quais 50% correspondem a Atengdo ao Usuario, 25% ao Controle da
Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

Paula Peixoto
8 Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

4.1. Indicadores de Producéo
a) Consultas Médicas

Foram ofertadas 51.235 consultas médicas, ou seja, 107,60% da
meta contratualizada. A UPAE Limoeiro realizou 39.096 consultas
médicas durante os meses de Janeiro a Dezembro de 2016, com média
de 154 usuarios atendidos/dia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 85,95% foi agendado
pelo municipio, o que melhorou a perda primaria. Porém tivemos ainda
6.742 pacientes que faltaram.

Para avaliacdo deste indicador, consideraremos o numero de
consultas ofertadas pela UPAE durante os meses de Janeiro a
Dezembro, tendo em vista que a demanda é regulada, e que o
agendamento da consulta e transporte do usuario depende do
municipio. Portanto, meta cumprida.

O grafico abaixo mostra a evolucdo das primeiras consultas
realizadas no periodo entre janeiro a dezembro de 2016. E possivel
observar que no 1° més do ano foram realizadas 1.562 consultas,
chegando ao apice em agosto com 2.664 consultas executadas e
terminando o ano com 1.822.

Grafico 01 - Cmmﬂtaamedmsmtmdasmh'c]mnembmfm}lﬁ
e
FAPISLCLIILS

{ |
Fonte: Relatério gerencial 0SS APAMI Surulim
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b) Consultas Nao-Médicas
A meta geral para os nao-médicos no ano de 2016 foi 7.224.

A UPAE Limoeiro ofertou 19.955 consultas (276,23% da meta) de
profissionais nido-médicos nos meses de janeiro a dezembro, das quais
13.235 foram executadas (183,20% da meta). A avaliacdo do referido
indicador foi realizada a partir da execugédo de consultas por demanda
interna suficiente ao servico. Meta cumprida.

O grafico abaixo mostra as consultas executadas no periodo
avaliado. Observa-se que agosto foi o més de maior execucdo de
consultas (1.381) dos nao médicos.

Gréfico 02 - Consultas nao medicas realizadas entre janeiro e dezembro/2016

FEEICEILS LSS
] 1

Fonte: Relatério gerencial 0SS APAMI Surubim
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c) Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Limoeiro ofertou 8.264 (114,77% da meta) e realizou
9.208 (129,14%) sessdes de fisioterapia nos meses de janeiro a
dezembro/ 16.

A avaliagdo do referido indicador foi realizada a partir da execugao
sessdes de fisioterapia nos meses em analise. Portanto, meta cumprida.
E provavel que essa meta fosse mais facil de ser atendida se no quadro
médico da UPAE Limoeiro houvesse especialidades que geralmente
identificam maior niimero de usuarios com indicagdo para sessdes de
fisioterapia tais como: reumatologia, pneumologia, ortopedia e
neurologia.

No grafico abaixo é possivel observar que a producéo de sessoes
de fisioterapia é muito oscilante tendo uma maior aclive no més de
agosto/ 16.

Gréfico 03 — Sessbes de fisioterapia realizadas entre janeiro e dezembro/2016

Lm T
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a) Apoio Diagnéstico

O Grafico abaixo mostra o quantitativo dos exames realizados na
UPAE Limoeiro. Analisando o mesmo, observa-se que o indice de
faltas é muito pequeno, pois a coluna de agendados é quase igual a

dos executados.

Grafico 04 - Quantitativo de exames agendados, executados, pacientes faltosos e
cancelados entre janeiro e dezembro/2016

Agendados Executados Pacientes

Foram realizados no periodo avaliado 58.443 exames, dos quais
30.850 em patologia clinica e 26.199 em exames de cardiologia,
radiologia, oftalmologia e outros.

R
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4.3 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 50%
correspondem a Atencdo ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do

Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.
a) Atencdo ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atencdo ao Usuario
estruturado, com realizacdo da pesquisa de satisfacdo por meio de
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a
pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no
minimo 10% do total de atendimentos médicos e resolugdo de no
minimo 80% das queixas recebidas que estdo sob sua governabilidade.

» Estruturacdo do servico

O projeto de estruturagdo do servico de atencdo ao usuario foi
entregue no primeiro trimestre de funcionamento dessa Unidade, ou

seja em maio de 2014.

+ Pesquisa de satisfacdo do usudrio

O servigo foi estruturado e esta em pleno funcionamento. Nesse
ano foram aplicados mais ou menos, 4.567 questionarios entre usuarios
ou acompanhantes dos 39.096 pacientes que realizaram consultas
meédicas. Os resultados obtidos foram: 84,722% dos pacientes
classificaram a UPAE Limoeiro como excelente, 14,29% bom, 0,85%

regular, 0,07% ruim e 0,06% péssimo. Vé grafico 05.

13 Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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Fonte: Relatldrio gerencial OSS APAMI Surulxm

* Resolucao de queixas

O servico foi implantado em 10 de abril de 2014, com caixas de
sugestdes nas 03 recepgdes. No periodo de janeiro a dezembro/16
apareceram 28 queixas, onde foram resolvidas.

Gréfico 06 — Queixas recebidas x queixas tratadas, janeiro & dezembro/2016

" Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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b) Controle da Origem do Paciente
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A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - José Nivaldo
Barbosa de Souza, no periodo compreendido entre janeiro a dezembro
de 2016, atendeu os municipios: Bom Jardim, Casinhas, Cumaru, Feira
Nova, Jodo Alfredo, Limoeiro, Machados, Orobd, Passira, Salgadinho,
Surubim e Vertente do Lério. Em outubro de 2014 os servigos foram
abrangidos para mais 8 municipios: Carpina, Lagoa de Itaenga, Lagoa
do Carro, Nazaré da Mata, Paudalho, Tracunhaém, Vicéncia e Buenos

Quadro 01 — Origem do paciente por percentual, em 2016.

Fonte: Relatdrio gerencial 0SS APAMI Surubim

15

Bom Jardim 1906 | 10000 | 0 |000 0 0,00%| 1906 7,66
Buenos Aires 826 | 10000| 0 |000 0 000%| 826 332
Carpina 1631 | 10000 | 0 |0,00 0 0,00%| 1631 6,56
Casinhas 749 | 10000 | 0 [000 0 0,00%| 749 3,01
Cumaru 792 | 10000 | O |000 0 0,00%| 792 3,18
Feira Nova 1257 | 10000 0 |000 0 0,00%| 1257 505
Jodio Alfredo 149 | 10000]| 0 |000 0 0,00%| 1496 | 6,01
| Lagoa de ltaenga 270 [ 10000| O jo000| O 0,00%]| 270 1,09
Lagoa do Carro 802 | 10000]| 0 [000 0 0,00%| 802 3.2
Limoeiro 3.128 | 10000| O |[0,00 0 0,00%| 3128 | 12,58
Machados 675 | 10000 | 0 |000 0 0,00%| 675 2.71
Nazaré da Mata 452 | 10000 0 |000 0 0.00%] 452 1,82
Orobd 1291 | 10000 0 |000 0 0,00% | 1291 5,19
Passira 2051 | 10000 | O |000 0 0,00%| 2051 8.25
Paudalho 2364 [ 10000 | O [000 0 0,00%] 2364 | 9,50
Salgadinho 645 | 10000 | 0 |0,00 0 0,00%] 645 2,59
Surubim 3299 [ 10000| 0 |[0,00 0 0,00%| 3299 | 13,26
Tracunhaém 344 | 10000 | O |0,00 0 0,00%| 344 1,38
Vertente do Lerio 509 | 10000| 0 |000 0 0,00%| 509 2,05
Vicéncia 26 | 10000| O 0 0.00%| 226 1
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Este indicador informa a procedéncia dos usuéarios por municipio.

Nota-se que os municipios de Lagoa de Itaenga, Nazaré da Mata,
Tracunhaém e Vicéncia, ao longo do ano de 2016, fizeram menos de 2%
de agendamento.

Os municipios de Frei Miguelino, Vertentes € Santa Maria do
Cambuca, apenas participaram do Projeto Boa Visao.

¢) Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que sdo: Perda Primaria -
Consulta Médica, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno. A meta e o
envio de relatérios em tempo habil, meta cumprida.

Tabela 01 - UPAE Limoeiro — Perda primaria, taxa de absenteismo e indice de retorno
dos anos de 2014, 2015 e 2016.

2014 | 2015 | 2016

Perda Primaria 45,87 | 23,19 14,05
Taxa de
Absenteismo 20,59 | 14,99 | 18,90

Indice de Retorno | 0,13 0,29 0,27

Gré&mﬂ’?—Ptrdamimarin,mdcahmnteismn:inﬂiwdemtmmdcﬂﬂm,iﬂlﬁc
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10 - = =
5
0 .
1 2 3
Fonte: Relatério Gerencial 0SS APAMI Surubim Q 2
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O indicador de perda primaria revela a nao efetivacao das 1°
consultas médicas previamente ofertada, nos meses de janeiro a
dezembro de 2016, observa-se que 14,05% nao foram agendados.
Comparando com os anos anteriores, houve uma queda bastante
expressiva. Isso comprova a maior utilizacdo das vagas ofertadas pelos
municipios abrangentes.

A taxa de absenteismo acompanha a ndo efetivacao das consultas
médicas previamente agendadas, que durante o ano de 2016 foi de
18,90%.

O indice de retorno é a relagdo entre o total de consultas
subsequentes € a somatéria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizadas na UPAE. Ele verifica indiretamente a
resolubilidade da Unidade. Este indice foi de 0,27 durante o ano de
2016.

d) Comissdes
+ Comissdo de Revisdio Prontudrios Médicos

Essa comissdo deu inicio aos trabalhos em 26/04/14, onde
ocorreu & primeira reunifdo. Essas reunides estdo acontecendo sempre
em todas as tultimas 6* feira do més e registradas em ata. Foram
analisados 30 prontuarios por més, totalizando 360. Identificado

algumas inconformidades e a comissao tomou as medidas necessarias

para corrigi-las
e Comissio de Controle de Infeccéio Hospitalar

Quanto a comissao de CCIH, foi formada no més julho/14 apés o
inicio das atividades do servico do laboratério. Foram nomeados os
membros, através da portaria 03/2014 e estamos nos estruturando

17 Paulagelmto
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para atender as normas da vigilancia sanitaria (ANVISA/PE). A mesma

se retine na ultima semana do mes.
e Comissdo de Etica

Com relacéo a comissido de ética, nao se faz necessario ainda nesse
momento, uma vez que cotamos com 15 meédicos atualmente no quadro
de profissionais e segundo Resolucao n® 1657/2002 do Conselho
Regional Medicina (descrita no projeto da UPAE Limoeiro) s6 ha
necessidade quando o quadro de profissionais médicos ultrapassar de
15 profissionais e tiver responsavel técnico e certiddes e alvaras de

funcionamento que ainda estamos providenciando.

e) Dificuldades

Abaixo pontuados as dificuldades apresentadas no final do ano de
2016. Nota-se que algumas dificuldades encontram-se Se€m solugao
desde 2014.

1. Mobilidrio: Falta de mobiia para os
consultorios da area de exames.

2. PAINEL DE CHAMADA: Falta autorizagdo para
a compra do material da rede wifi necessario
para a instalacdo dos pain€is nas recepgoes.
Solicitado através do oficio 41/14 em
06/11/2014.

3. Solicitado ao Sr Ivan Garcia a troca de
categoria de alguns ramais. Sem resposta.
Solicitado por email.

4. Impressoras: Até o presente momento, nao
recebemos as mAquinas € sem previsao,
segundo a SES por estarem em processo
licitatério, prejudicando o cumprimento das
metas contratuais e causando  sérios
transtornos a implantacdo do sistema SMART.

18 %J; I
Paula
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Solicitado por email e oficio n® 07/14 em
16/05/ 14 signet 44481-3/14.
5. Falta resposta sobre o HD para backup do
sistema de informac#o. Solicitado a autorizacéo
da compra através do oficio 52/2014.
6. Entre outros
f) Meta

Em reunido na SES no dia 17/09/14 com a apoiadora e demais
servidores da SES, recebemos a orientacdo de que iriamos permanecer
nos 60% da meta contratual, ou seja 3.968 consultas medicas por mes,
como também o recurso financeiro permanecera no mesmo 45,45% do
valor total. Sendo que em maio/15 tivemos um corte no orcamento de
R$ 50.000,00 (cingiienta mil reais), o que vem dificultando a ampliacao
de alguns servicos que necessarios ao bom funcionamento dessa
Unidade.

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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5. CONCLUSAO

Tratando-se de um servico de saude inaugurado ha quase 3
anos, ocorreram ainda, nesse ano 2016, algumas dificuldades relativas

a seu funcionamento.

A estruturacido da UPAE Limoeiro na Il Regiao de Saude envolveu
municipios, Geres e Organizacao Social. O que para seu efetivo
funcionamento, exige que todos os atores envolvidos atuem em fina

harmonia, uma vez que, as agdes sdo interdependentes.

Considerando que esta é uma forma nova de pensar e fazer
Sande, quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos
usuarios, profissionais de saude e gestores, exigindo assim tempo para

a sua efetivacao.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos
definidos para o monitoramento do contrato de gestdo foram enviados
pela UPAE no periodo avaliado.

Dos indicadores monitorados de producéo previstos para serem
executados nesse ano, todos foram cumpridos. Quanto aos indicadores
de Qualidade, a UPAE Limoeiro realizou Pesquisa de Satisfacéo
abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos e resolucdo de
100% das Queixas Recebidas no referido ano. Além do envio dos
relatérios sobre a origem dos usuarios € gerenciamento clinico, estes

devidamente encaminhados em todos os meses analisados.

Limoeiro, 31 de janeiro de 2017.

W

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
Mat. n® 00009

Paula Peixoto
20 Direlora Geral da UPAE Limoeiro



P

Hospital Sao Luiz

APAMI - Surubim

ANEXOS



_ ...._.__W&K....m ﬂ_.__.._unm
CluauIE|RoUND) <) SORC[E] SAUAT ap 0IOWNN - 4d opmnoeNy - 4 opepuaiy -y opzijiguodsd- (1 epuady
11'TR 919.F | 9606E SEL1S ooz JoLin [oeos' iz [ sees [rooe | sies | s611 | %uzs'vl | 56.5 | 0669 | 6055 | Zri9 | %T9'€9 | ELBYT | SIDIE [ IBLOE moL
CZ6T BEVE 0 | 9€ |%Z0'PT | TOL | BEL | BOO 66 [%E1'11 | 9ZE | 58€ | OBE | LLb | WEB'PD | G681 | ZTLET | OLKT wiojoap
0 0 0| 0 |ialG#]| O i 0 0 Jiwalde]| O 0 0 0 |inalgw ] 0O 0 0 iflojojeiinagy
0 0 o] 0 |ivAalge| o i ] 0 ivalde | 0O 0 0 0 |loalge] o i 0 BI04,
0 0 0| 0 |IWAION| O 0 0 i iAIas | o 0 0 0 |laldN | O i 0 iojouinai,|
BEDS 180L 0 | e1E [oeiooz [vost | 2181 [ esz1 | 111 [%es0'01 | £96 | 8L9 | SO8 | 956 | %LT'ES | BOSE | ¥TSF | £BGY mBojodumouiuoig)
0 0 o] o [ivalae| © 0 0 0 loalas | 0 0 0 O [loAlde [ © 0 0 eipadoy
ors1 000z os] o | %000 | O 0 0 0 %oo'o | o 0 0 vS | %00'001 | 9rs1 | 0091 | 000z |omsia vog - wECOWEE0
£OFE £16E sz | o [ooks'al | BLo | 0L | 18D 151 |wki'or | 669 | 058 | Ler | 8€9 | %bT'09 | 980T | YZLZ | S6LT HBojow g0
0 0 0] 0 [ivalds] o 0 0 0 |ioalge] o ] 0 0 |inalgs | 0 0 0 uiojomap|
T68 LOOE 0 | 81 [%EL'PE| OIE | BZE | 1£5 Ll [ewr0'et | 21 | 691 | sze | 101 | %iz'8k | OEr | 1€§ | 1S1E uifiojosyay]
HETT THSE 0| 09 [wL0'1z| BIE | 8L5 | 629 o [wse'zz| 765 | 619 | €66 | 60E | %e6¢'95 | GREI | 8691 | vIST DL
0 0 o] 0 [iAldQs] O 0 0 0 vAlde | O 0 0 0 |lvAlGe | O f 0 wiojolsauy|
0 0 o] 0 [idAIdO¥| O 0 0 0 IvAldN | O 0 0 O |lomlae | 0O 0 0 u.mm_sg__.:d
BEPE ERGD vz [ 621 |woo'se | 1951 | 0691 | s9z1 | 661 [%il'vl | 908 | S001 [ BRL | €201 | %E9'95 | 160E | P1IF | OEG6F (swsdoig
8 Jy0) miojoseuin
Irse STYE D186 |%eziz| 1vs | 669 | 009 | zi1 [%szo0z | 606 | 129 | SLE | €15 | %69'8¢ | T6¥1 | LOOE | LKPT BIBO|Ia)UDOIIETL)
SO1E DOSE 01 18 |%zooz | 808 | 688 | 0zo | 601 [oeze't1| voe | €Lk | 26 | 69€ | %ST'TO | £€61 | TOET | v6T eifojouLnopuy
BLES TL69 5z | 067 |%b6'Ll | Lv6 | LET1 | P1T1 ] 912 |[%ss'zi| 089 | 968 | voL | Z¥T1 | %B1'69 | TSOF | v6BF | v wiojoruaag]
i 0 o] o [ioalds] o 0 0 0 ivAlde | O 0 0 0 |loalaE| 0 0 0 [ragy oprBin)
06LS BPEL o | 1z1 [er8'P1 | 658 | 086 | 8Er1 | #51 [ %e60°61 [OFT1 | #6Z1 | L16 | BSOL | %L¥'69 | IGLE | GVBF | LG6Y [TLEEITRY
0 0 o] o [ioalas| o 0 0 0 ivalde | o 0 0 0 [ioalae | O 0 0 wilojoifiny
0 0 ol o [iovalgs] o 0 0 0 ivalaw | 0 i 0 0 |ioAalge | O 0 0 [(einns op wus) nEaEainy
0 0 0] 0 [ivaldw]| o 0 0 i iAlds | 0 i 0 0 Jialgs] o 0 0 RO |
opEINIINY ruodsig Ad U q v i Ad Y q ¥ a Ad Y a ¥ a
O RN oL o..-q:.:h: 1 8 ] prrer - ol oy sepaly sapeppeRadsy
910g Uy FENPIIN SWmRUC] |
enuy oaysiday

20NYS ¥ VIONZLSISSY vO OLNIWYHOLINCK 3 OYSWZINEIAOW 30 TWHID WIHOLIHID
30NYS ¥ OYINILY 30 YAILNDIIXK3 vidyL3WD3S

AVdN OVIVINHOANI 30 VINA1SIS

CONENYNEId 30 O0VLS3 00 30NYS 30 YidY.L3HI3s

OHIZOWIT AvdN
WIEKING - (WYY

7jm og§ |e3jdsoy

i}




(s

Sda Luiz

APAMI - Surubirm

UPAE LIMOEIRO

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

S— SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
‘iRETURIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

Registro Anual

2 Consultas de Outros Profissionais de Nivel Superior e Sessies de Fisioterapia

PF - Numero de pacientes faltosos

C - Cancelamento

Ano: 2016
Outros Consultas
ioani Meta Yo
Prnﬁsnnlnm de D i E PF c
Enfermagem 4882 3518 3488 30 80
_|Farmacia 1280 430 413 17 0
Fisioterapia 2597 691 624 67 35
Fonoaudiologia 2634 1097 1082 15 0
Nuincio 2685 2509 2437 72 131
Psicologia 1470 1444 1405 39 48
Servigo social 4407 3884 3786 98 178
 Terapia ocupacional| 0 0 0 0 0
Total 19955 13573 13235 338 492 7224 183.21
Sessdes de Fisioterapia
: g Meta Yo
Fisioterapia D A E PF s
8264 9476 9298 178 25 7200 129,14
" Legenda:
D - Disponibilizado
A - Agendado
E - Executado

aula Peixoto
nimz Geral da UPAE



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

@ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUIDE e
PERNAMBUCD DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE
AErASEE B IRTAESE “m

APAMI - Sorutem
UP2E SESTEMA DE INFORMACAO UPAE
Registro Anual
UPAE LIMOETRO
3. Exames Ano: 2016
Procedimentos A E PF C %
Patologia Clinica (posto de coleta 30850 30850 [i] 0 54,08%
) 20208 20 208 ] [1] 342N
Hematologia 1.874 1.874 0 0 3.28%
Uriandlise 1244 1244 ] 0 2,18%
Parazitalogico 128 128 1] i] 0,22%
Tmunclogia 058 038 ] 1] 1.68%)
Bacteriologia 0 0 0 0 0,00%
Chutros 6438 6,438 0 0 11,29%
Creral [1] 0 [i] [i] 0,00%%
Bibpsia do colo do Uiero 0 0 1] 0,00%
Audiometria 1.159 1.073 6 [i] 1,88%
Impedanciometna ] 0 [i] 0 0.00%%
BERA ] 0 [i} [1] 0.00%
0 0 1] 0 0,00%%
[Otoncurologco 1] [1] [1] [1] 0, 00%
Broncoscopia o [1] 0 0 0,00%
Espiromeina 0 0 ] 0 0.00%
ECG 5.089 4933 156 [i} 2.63%
En:wd'mg_n_ﬂ: com Doppler Vascular 492 468 24 0 0,82%
Haolter 0 0 L] ] 0,00%
MAPA [1] [1] [i] ] 0,00%
Teste Ergométrico 292 262 30 ] 0,46%
EEG 0 L] 0 0 0,00
Eletroncuromingrafia 0 0 0 0 0,00%
Endoscopa -
Colonoscopia Retossigmoidoscopia 0 L] 0 0 0,00%%
Endoscopia Dheestiva Alta 0 0 [ 0 0,00%
Densitometria 360 240 120 [i} 0,42%
Mamoerafia 293 282 11 0 0,49%
Simples 0 [] 07 [1] 0,00%
Ultrassonografia Geral 4550 4165 825 0 7,30
(T Mrassonografia com Doppler 304 304 0 0 0,53%
Cistoscopia 0 0 0 7] 0,00%
Urodindmca [i] 0 ] 0 0.00%%
[Calposcopia 1313 T3 KX 1] AT
CAF 1] 1] 1] 1] 0,00
Pungio por agulha hina [1] [1] 1] [1] 00,005 |
por agulha grossa ] [1] [1] 0 0,007,
Biometria hrassonica 0 0 1] 0 0,008
Biomicroscopia de Fundo de Olho 1] [1] [1] 0 0,00%%
I'L‘.:mplm'u Compuiadonzada [1] [i] [1] [1] 0, M|
[Ceratometnia 1] [1] [] [1] 0,00%
[Curva Difria de Pressio Ocular CPDXO [1] ] 1] [1] 0,00%
Fundoscoma 4 430 4330 0 1] 7.59%
Gonioscopia 1] 1] [i] 1] 0,00 %]
Mapeamento de Reting com Grahco [i] 0 [1] 0 0,00%
Microscoma Especular de Chrnea 0 0 0 0 0,00%
Paquimetria [1] 1] [1] 0 0,00%
Potencial de Acuidade Visual 4330 4330 [i] 0 7.59%
Betinografia Colorida Rinocular (1] 0 1] 0 0,00%
Retinografia Fluorescente Binocular 1] 0 0 0 0,00%
Teste Oribplico 0 0 0 0 0,00%
Tonometna 4330 4330 0 0 1,5%%
|Tnpa§rlf- de Comea 111 103 (] 0 0,18%
de Globo OcularOrbital 0 0 1] 0 0,00%%
I.Ihmgn&w 0 [1] i i 0,00%%
[Total s843 | 57049 | 1394 0 100%
Legenda:
Paula Peixoto

Dirstora Geral da UPAE Limoeiro



A - Agendado
E - Executado

FF - Miimero de pacientes faltosos
C - Cancelamento

Pa Peixoto

Dirloa Geral da UPAE Limosi?



@ SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBLUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE H

Hosgial 530 Loz L o
UPAE Limoeiro
Ano: 2016
4. Resolugiio de queixas
[Queixas N®
|Queixas Recebidas 28
|Queixas Tratadas 28
Meta (80%) 100,00%

Envia no relatério mensal o relatdrio de atividades ¢ dos encaminhamentos/respostas as reclamacbes dos usuarios.

Paula Peixoto

Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE @

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE PERNAMEUCO
SISTEMA DE INFORMACAO UPAE
2S UPRE

APAMI - Surulkm

UPAE Limoeiro

6. Controle de Origem dos Pacientes

Ano: 2016
= Tipos de Unidade

. ESF] % JuBT| % [owm] % | ™ -
Bom Jardim 1.906 | 100,00 0 0,00 0 0.00%) 1906 7,66
Buenos Aires 826 | 100,00 0 0,00 0 0,00%| 826 3,32
Carpina 1631 | 10000 | o 0,00 0 0.00%| 1631 6,56
|Casinhas 749 | 100,00 0 0,00 0 0.00%| 749 3,01
maru 792 | 100,00 0 0,00 0 0000 792 3,18
Feira Nova 1257 | 100,00 0 0,00 0 0,00%| 1257 5,05
Jodo Alfredo 1496 | 100,00 0 0,00 0 0,00%| 149 6,01
[Lagoa de ltaenga 270 | 100,00 0 0,00 ) 000%| 270 1,09
[Lagoa do Carro 802 | 100,00 0 0,00 0 0000 802 322
Limociro 3.128 | 10000 0 0,00 0 0.00%| 3128 12,58
Machados 675 | 100,00 0 0,00 0 0000 675 2,71
[Nazaré da Mata 452 | 100,00 0 0,00 ) 0000 452 1,82
{Omobo 1291 | 100,00 0 0,00 0 000%| 1291 5,19
Passira 2051 | 100,00 0 0,00 0 0,00%| 2051 8,25
Paudalho 2364 | 100,00 0 0,00 0 0,00%] 2364 9,50
Salgadinho 645 | 100,00 0 0,00 0 0.00%] 645 2,59
Surubim 3299 | 100,00 0 0,00 0 000%| 3299 13,26
Tracunhaém 344 | 100,00 0 0,00 0 0,00%)] 344 1,38
Veriente do Lerio 500 | 100,00 0 0,00 0 0,00%| 509 2,05
Vicéncia 126 | 100,00 0 0,00 0 0,00%] 226 0,91
, 1 57 woow | o 0,00 0 000%| 57 023
" = 49 | 10000 0 0,00 0 0.00%| 49 0,20
g X Sl s | w0 | o 0,00 0 000%| 54 0.2

Total 24.873| 10000 | 0 0,00 0 0,00%) 24873 | 100,00

Legenda:

ESF - Equipe Safide da Familia

UBT - Unidade Basica Tradiciopnal

Outras - Outras Unidades de Satde que nfio sejam ESF e UBT
* Essa cidade so participam do projeto Boa Visao

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAD A SAUDE
DIRETORLA GERAL DE MODERNIZACAD E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

R -
@ By g SISTEMA DE INFORMACAO UPAE UP"E

Hospital S&o Luiz
APAMI - Surubim Registro Anual

UPAE LIMOEIRO

Ano: 2016
7. Perda Priméria
Primeira Consulta
Especialidades i e
e ol W
Alergologia 0 0 #DIVID!
Ancsicsia (sala de cirurgia) 0 0 #DIV/O!
Angiologia 0 0 #DIV/0!
Cardiologia 4993 144 2.88%
Cirurgiio Geral 0 0 #DIV/D!
 Dermatologia 4994 100 2,00%
|Endocrinologia 2494 192 7,70%
IGﬂIﬁnmlogia 2447 440 17.98%
|Gnecologia (CAF e
Bidpsias) 4930 816 16,55%
Hematologia 0 0 #DIV/ID
Infectologia 0 0 £DIV/0!
|Masiologia 2524 826 32,73%
Nefrologia 2151 1620 75,31%
Neurologia 0 0 #DIV/0!
JOfialmologia 2795 71 2.54%
Oftalmologia - Boa Visio 2000 400 20,00%
|Ortopodia 0 0 #DIV/0!
{otorrinolaringologia 4983 | 459 9,21%
|Pneumologia 0 0 #DIV/0!
Proclologia 0 0 #DIV/0!
Reumatologia 0 0 #DIV/0!
Urologia 2470 98 3.97%
Total 36781 | 5166 | 14.05%
Legenda:
D - Disponibilizado
CNAg - Consultas nio agendadas
PP - Perda primgdria
Paula Peixoto

Diretora Geral da UPAE Limoeiro
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

SISTEMA BE INFORMACAO UPAE LERNE
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Bao Luix
R Registro Anual

UPAE LIMOEIRO

Anao: 2016
9. indice de Retorno

Primeira Consulta

Especialidades Médicas |, .o, . | Subsequente IR
Alergologia 0 0 #DIV/0!
Anestesia (sala de
cirurgia) 0 0 #DIV/0!
Angiologia 0 0 #DIV/0!
Cardiologia 4931 859 0,17
Cirurgiio Geral 0 0 #DIV/0!
Dermatologia 4332 947 0,22
Endocrinologia 2297 808 0,35
Gastrocnterologia 2001 541 027
Ginecologia (CAF ¢
Bidpsias) 3897 1561 0,40
Hematologia 0 0 #DIV/0!
Infectologia 0 0 #DIV/0!
Mastologia 1941 518 0,27
Nefrologia 582 310 0,53
Neurologia 0 0 #DIV/0!
Oftalmologia 2785 678 0,24
Oftalmologia - Boa Visio 1546 0 0,00
Ortopodia 0 0 #DIV/0!
Otorrinolaringologia 4135 1504 0.36
Pneumologia 0 0 #DIV/D!
Proctologia 0 0 #DIV/0!
Reumatologia 0 0 #DIV/0!
Urologia 2221 702 0,32
Total 30668 8428 0,27
Legenda:

IR- indice de retorno

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limogiro



