xa

4 SECRETARIA EECUTIVADE ATENCAD A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE NODERNIZACA0 E

HONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAU0E DGM MAS

Sl

p@/’/flf/‘f/W Hospital Sao Luiz
APAMI - Surubim
UPAE LIMOEIRO
ANO 2014
META REALIZADA
/lgg:g?EDr\? (?Iilss META CONTRATADA
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
1.1 Consultas Médicas 3.968 X X X 462 1.130 1.458 2.352 2.545 2.978 2.821 2.769 2659
1.2 Consultas Nado — Médicas 602 X X X 600 679 929 1.832 1.373 1.001 1.031 1.300 1254
1.3 Sessodes de Fisioterapia 600 X X X 23 92 184 304 309 295 231 292 296
. . ~ . nao nao nao nao nao nao nao nao nao nao nao nao
1.4 Cirurgias* ndo realiza . . . . . . . . . . . .
realiza realiza realiza realiza realiza realiza realiza realiza realiza realiza realiza realiza
META REALIZADA
INDICADORES DE QUALIDADE META CONTRATADA
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2. Atencdo ao Usuario
0,
2.1 Pesquisa de Satisfacio 10% do_TotaI de X X X X M_eta M_eta M_eta M_eta M_eta M_eta M_eta M_eta
Atendimento realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada
2.2 Resolucéo de Queixa Resolucédo de 80% X X X Me ta Me ta Me ta Me ta Me ta Me ta Me ta Me ta Me ta
realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada
Monitorar a procedéncia dos
usuarios, como
forma de garantir o
2.3 Controle de Origem do atendimento adequado a Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
. = X X X ) ) ) ) ) ) ) ) )
Paciente populagdo de cada realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada
municipio, bem como
verificar a unidade de origem
dos mesmos.
. . Perda P’r |mar|a;’Ta'xa de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2.4. Gerenciamento Clinico Absenteismo e Indice de X X X ) ) . . . . . ) )
Retorno realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada | realizada




