
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

1.1 Consultas Médicas 3968 1.588 1.664 1.891 1.392 1.771 1.937 1.896 1.917 1.925 2.474 3.604 4.237

1.2 Consultas Não – 

Médicas
602 773 701 753 569 1.041 1.035 1.029 891 918 1.064 1.145 1132

1.3 Sessões de 

Fisioterapia
600 267 282 349 255 360 353 482 561 550 548 622 604
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Fisioterapia
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JAN FEV MARÇ ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2.1 Pesquisa de 

Satisfação

10% do Total de 
Atendimento
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2.2 Resolução de 

Queixa
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2.3 Controle de 

Origem do Paciente

Monitorar a procedência 
dos usuários, como
forma de garantir o 

atendimento adequado a
população de cada 

município, bem como
verificar a unidade de 
origem dos mesmos.
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2.4. Gerenciamento 

Clinico 

Perda Primária; Taxa de 
Absenteísmo e Índice de 

Retorno
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2. Atenção ao Usuário

META CONTRATADA
META REALIZADAINDICADORES DE 

QUALIDADE


