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I. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugéo
do Contrato de Gestdo n°. Gestdo n° 003/2014, assinado em 03/ 03/2014,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Satide Associacdo de Protecio a Maternidade e a
Infancia de Surubim - APAMI/SURUBIM, para o gerenciamento da Unidade
de Atencdo Especializada Dr. José Nivaldo Barbosa de Souza - UPAE
Limoeiro, referente aos meses de Janeiro a Dezembro de 2022.

O Relatério de Gestdo ¢ um instrumento de monitoramento que
contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise acerca do
processo geral de desenvolvimento das agdes pela unidade, registrando os
avangos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento do relatério gerencial mensal, objetivando a

verificagdo do cumprimento das metas contratadas.

Paula Peixoto
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1. INTRODUCAO

1. Apresentagio da ASSOCIACAO de PROTECAO a MATERNIDADE e a
INFANCIA DE SURUBIM - HOSPITAL SAO LUIZ

1.1. Historico da Entidade

A Associagao de Prote¢ao a Maternidade e a Infancia de Surubim foi
fundada em 15 de novembro de 1946, com sede e domicilio juridico, na Cidade
de Surubim, Estado de Pernambuco, & Rua Maria Barbosa S/N°, Centro,
inscrita no Cadastro Geral de Pessoa Juridica sob o n° 11.754.025/0001-05. E
uma sociedade civil, sem fins lucrativos, beneficente, filantrépica e de
assisténcia social idealizada por Monsenhor Luiz Ferreira Lima, in memoria,
que em meio a lutas e sofrimentos, conseguiu transpor as barreiras, superar 0s
obstéculos e vencer as dificuldades para construir uma unidade hospitalar
numa regido altamente carente do agreste pernambucano, visando naquele
momento, aliviar as dores dos pobres, dos doentes e dos mais carentes.

A Associagdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Surubim,
durante toda sua existéncia, vém reafirmando seu compromisso com a
sociedade e buscando atingir seus objetivos estatutarios, que é servir de forma
fraterna e qualificada, dentro dos principios da filantropia, que norteiam suas
agoes.

A Associagdo de Protegdo a Maternidade e a Infancia de Surubim é
portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na srea
da Saude, CEBAS-SAUDE, reconhecida de Utilidade Puablica Federal pelo
Decreto n° 86.238 de 30/07/81 e de Utilidade Publica Estadual pela Lei n°

6.666 de 06/05/74.
3 @
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A Associacdo mantém um complexo hospitalar, denominado de

Hospital Sdo Luiz, construido pelo Monsenhor Luiz Ferreira Lima e
inaugurado em 06 de dezembro de 1953 pelo Governador Dr. Etelvino Lins de
Albuquerque e Dr. Artur Coutinho, Secretério de Satide e Assisténcia Social.
Hoje tem 69 anos de funcionamento ininterrupto, prestando assisténcia
médica hospitalar, ambulatorial e de emergéncia, as vinte e quatro horas.
Gragas ao seu poder de resolutividade, é considerada unidade hospitalar de
referéncia, atendendo a populagdo do municipio de Surubim e mais 08 (oito)
municipios circunvizinhos, como: Vertentes do Lério, Casinhas, Santa Maria

do Cambucé, Frei Miguelinho, Vertentes, Orobé, Joao Alfredo e Bom Jardim.

1.2. UPAE Limoeiro

A APAMI em mar¢o de 2014 assumiu a geréncia da Unidade
Pernambucana de Atengdo Especializada em Limoeiro, situada as margens da
PE 90 - Fazenda Livramento s/n, através do contrato de gestao n° 003/2014. A
UPAE é um centro de diagnéstico e orientagao terapéutica, oferecendo
atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e procedimentos
diagnésticos de media complexidade com o objetivo de fortalecer a rede de
assisténcia entre a aten¢do primaria e terciaria garantindo a continuidade do
cuidado. Visando contribuir com a resolutividade e integralidade da
populagéo, a unidade iniciou seus servicos atendendo os 12 municipios da II
GERES - Geréncia Regional de Satide, (Bom Jardim - 40.038 habitantes,
Casinhas - 14.395 habitantes, Cumaru - 10.192 habitantes, Feira Nova - 22.360
habitantes, Jodo Alfredo - 33.570 habitantes, Limoeiro - 56.149 habitantes,
Machados - 16.549 habitantes, Passira - 28.856 habitantes, Orob6 - 23.985

habitantes, Salgadinho - 11,214 habitantes, Surubim = 66.192 habitantes e
Vertente do Lério - 7.526 habitantes, assegurando-lhes os principios e

diretrizes do Sistema Unico de Satide - SUS. Fonte (IBGE 2021)

4
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No més de outubro/14 foram incluidos mais 8 municipios: Buenos

Aires - 12.974 habitantes, Carpina - 85.131 habitantes, Lagoa do Carro - 18.429
habitantes, Lagoa de Itaenga - 21.490 habitantes, Nazaré da mata - 32.673
habitantes, Paudalho - 57.346 habitantes, Tracunhaém - 13.856 habitantes e
Vicéncia - 32.897 habitantes, abrangendo mais 266.718 usuérios e totalizando

605.124 habitantes dos 20 municipios que a UPAE Limoeiro pode atender. Fonte

(IBGE 2021).

W 1oeres - necwe W noeres . umoewo [l woeres . paimares @ voenes . caruasy B v GERES - GARANNUNS [ v GERES . ARCOVERDE

Vi GERES - SALGUERD Vill GERES - PETROLINA X GERES - QURICURY X GERES - AFOGADOS DA INGAZEIRA . X1 GERES - SERRA TALHADA - XH GERES

O processo de selecio de entidade de direito privado sem fins
econdmicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como

Organizacdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacdo e

execucgdo das agOes e servigos de satude na UPAE Dr. José Nivaldo Barbosa de
Souza - UPAE Limoeiro foi processado nos termos da Lei Estadual n° 11.743,
de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005,

5
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Lei Complementar n°® 141, de 03 de setembro de 2009, Lei n°® 14.248, de 17 de

dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto n°® 23.046, de 19 de fevereiro
de 2001, bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento correspondente as Normas do Sistema Unico de Satde - SUS
emanadas do Ministério da Satde - MS, do qual se sagrou vencedora a O.S.S.
APAMI SURUBIM, sendo assinado o contrato n° 003/2014 em 03 de margo de
2014 e publicado no D.O.E. em 17/05/2014.

A referida Unidade possui 2.251 m2? de area construida, com o setor
ambulatorial formado por recep¢bes com sala de espera; doze consultérios e
um consultério de oftalmologia, sala para coleta e coleta intima, sala para
curativo, duas salas de recuperacao, entre outros. O setor de diagnédstico
possui sala de espera com recepgao, sala de fisioterapia, sala de raios-X, teste

ergométrico, eletrocardidgrafo, ecografia, entre outros.

A UPAE é uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de
carater regional onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, a partir

preferencialmente da Satide da Familia que é a coordenadora do cuidado.

Paula Peixoto
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2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1. CONSULTAS MEDICAS

2.1.1. META CONTRATUAL x TOTAL DE CONSULTAS OFERTADAS,

AGENDADAS e EXECUTADAS.

A meta contratual anual para as consultas médicas nesse ano 2023 foi

de 48.867 consultas (100% do total). O total de consultas ofertadas nesse ano

2022 foi de 51.994 o que representa 106,40% da meta. Ou seja, foram

disponibilizados mais do previsto em contrato nesse ano. Foram agendadas

54.179 consultas, executadas 44.437 e 9.742 pacientes faltaram. O percentual

de execugdo para as consultas medica foi de 90,93% em relacio a meta

contratual.

Gréfico I - UPAE Limoeiro - Meta x Total de consultas médicas ofertadas, executadas e

agendadas, em 2023.
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Observa-se no grafico acima que, a oferta sempre é superior a meta. O
executado se aproxima muito da meta ao longo do ano e o agendado, apena

no més de junho fica préximo meta.

2.1.2. PRIMEIRAS CONSULTAS OFERTADAS x PRIMEIRAS
CONSULTAS AGENDADAS

O quadro médico da UPAE Limoeiro hoje é composto por:
angiologista, cardiologista, dermatologista, endocrinologista, urologista,
gastroenterologista, mastologista, otorrinolaringologista, nefrologista e
oftalmologista, em regime CLT e/ou PJ (pessoa juridica).

A especialidade de ginecologia foi retida da nossa Unidade em
junho/2019, por se entender que a mesma faz parte da atencio primaria. Mas

continuamos a executar o exame de colposcopia, biopsias e CAF.

O total da oferta para as primeiras consultas nesse ano de 2023 foi de
30.520 e foram distribuidas entre os 20 municipios abrangentes que
agendaram 27.671 consultas de primeira vez. O que representa um percentual
de 90,67% de consultas agendadas. O numero de primeiras consultas nio

agendadas foi de 2.849.

A unidade trabalha para cumprir o compromisso de ofertar as
consultas de acordo com a proposta de trabalho, porém a execucdo das
consultas fica na dependéncia de comparecimento dos usuérios, que pode ser

influenciada por uma série de fatores tais como: falta de transporte, chuvas,

distancia dos sitios onde moram, pouco acesso aos postos da atencio primaria,

falta de informacao, etc.

Paula Peixoto
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Grifico II - UPAE Limoeiro - Primeiras consultas médicas ofertadas x primeiras consultas

médicas agendadas em 2023.
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O grafico II acima representa o histérico das primeiras consultas

ofertadas X as consultas agendadas. Observa-se que a linha de consultas

agendadas estd muito proxima a das consultas ofertadas. Isso prova que a

perda priméria nesse ano de 2023, foi bem menor se compararmos aos anos

anteriores. Isso se deve ao fato dos municipios estarem mais estruturados e

envolvidos com o processo da regulagio.

E possivel observar que o agendamento foi acima dos 90% em quase

todos 0s meses, nesse ano de 2023. O més de menor agendamento foi fevereiro

com 75,84% de aproveitamento das vagas ofertadas. Como se pode constata

no gréfico III abaixo.

Paula“Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro



S

Hospital Sao Luiz
APAMI - Surubim

Grafico III - UPAE Limoeiro - Percentual (%) das primeiras consultas médicas agendadas

em 2023.
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Fonte: UPAE Limoeiro

Vale a pena ressaltar que mesmo estando agendados, 20%, em média,
dos usudrios ndo conseguem comparecer a sua consulta. Essa dificuldade do
ndo comparecimento e/ou falta a consulta, ndo ¢ apenas um problema no
Brasil. Pesquisas apontam que mesmo nos paises desenvolvidos o indice de

falta € o mesmo dos paises em desenvolvimento.

A UPAE Limoeiro tem o compromisso da oferta das consultas médicas
previstas em contrato, mas ndo tem governabilidade na sua marcagao nem do
comparecimento do usuério a Unidade, j4 que a demanda ¢ regulada e o
agendamento das primeiras consultas depende da regulacdo dos vinte

municipios da II* GERES.

Dos 27.671 pacientes que estavam agendados para suas primeiras

consultas, 6.575 faltaram. ISsO representa uma taxa de absenteismo anual de

23,76%, para as primeiras consultas medicas.
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Grifico IV - UPAE Limoeiro - Primeiras cons. agendadas x Primeiras cons. executadas, em

2023.
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Nesse ano de 2023, observa-se que existe um distanciamento entre a
linha de agendamentos (azul) e a linha de execucdo das consultas (vermelho),

€sSe espaco representa os pacientes faltosos. Vé o grafico IV acima

No gréfico V abaixo, ¢ possivel observar que em quase todos os meses
desse ano, tivemos a taxa de absenteismo entre 15% e 25%, dentro do indice
padrao. Destacando-se apenas os meses de janeiro, fevereiro e dezembro (em
vermelho), que foram os que essa taxa foi superior a 25%, fato esse que

atribuimos as férias e carnaval e no dezembro, devido as festas de final de ano.

11
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Grifico V - UPAE Limoeiro - Percentual (%) da taxa de absenteismo das primeiras

consultas em 2023.
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Fonte: UPAE Limoeiro

2.1.3. PRIMEIRAS CONSULTAS AGENDADAS x EXECUTADAS

Das 30.520 1%s consultas ofertadas, 27.671 foram agendadas, 21.096
foram executadas e 6.575 pacientes faltaram.

Existe uma crescente procura por especialistas j4 que os usuérios,
anteriormente, ndo tinham acesso a esse tipo de Unidade e hoje se sentem

satisfeitos com os servigos ofertados pela Unidade.

O numero de consultas agendadas foi maior que as executadas, o que

significa um percentual total de 76,24% de consultas executadas.

12
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Grifico VI - UPAE Limoeiro - Primeiras consultas médicas agendadas x Primeiras consultas

médicas executadas, em 2023.
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A UPAE Limoeiro vem crescendo a cada ano no namero de
atendimento e conseguindo disponibilizar servicos médicos de qualidade a
sua populagdo de usuarios. Esse ano os municipios nio agendaram 2.849
consultas.

Todos os usuarios atendidos de primeira vez na UPAE Limoeiro
foram agendados pelos seus municipios de origem. E quando as vagas dos
municipios ndo sdo preenchidas, completamos com interconsultas e/ou voltas.
Por isso, as vezes, o numero de consultas agendadas é superior ao das
ofertadas, sem falar do over book que estamos também fazendo na Unidade,

por orientacdo da prépria SES.

13
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2.2. CONSULTAS NAO MEDICAS E SESSOES DE REABILITACAO

As consultas ndo médicas sdo consultas realizadas por profissionais de

nivel superior, exceto médicos. Elas visam a orientagdo terapéutica.

Foi disponibilizado o horario das 07 as 13hs e 13 as 17hs. A equipe de
ndao meédicos é composta de 01 Coordenador de Enfermagem (40h/s), 01
Assistente Social (30h/s), 01 Enfermeiros (40h/s), 01 Farmacéutico (30h/ s), 01
Fisioterapeuta (30h/s), 01 Fonoaudiélogo (30h/s), 01 Nutricionista (30h/s), 01

Psic6logo (30h/s) e Terapeuta Ocupacional (em processo seletivo)

A meta contratual anual para os ndo médicos é de 7.420 consultas/ano.
Foram ofertadas 20.196 consultas no ano de 2023 para os nido médicos e

executadas 13.332 consultas, correspondendo a 179,68% em relacdo a meta.

Quanto as sessOes de reabilitacdo a meta anual foi de 7.400
consultas/ano. Foram ofertadas 8.023 e executadas 7.869, atingindo um

percentual de 106,34% de execu¢io em relacdo a meta.

2.21. CONSULTAS NAO MEDICAS e SESSAO DE REABILITACAO:
META CONTRATUAL x CONSULTA OFERTADA.

Nesse ano de 2023 o ntimero de consultas ofertadas para os nio
médicos foi maior do que a meta contratual devido ao fato de termos a equipe
disponivel e com carga horaria completa. O percentual anual de execucio

para as consultas ndo medicas foi de 179,68% em relacio a meta contratual.

As demais especialidades contribuiram na execugao das consultas e no
cumprimento da meta. Como é observavel no grafico VII abaixo a meta foi

cumprida em todos os meses desse ano.

14 Q%
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Graéfico VII - UPAE Limoeiro - Meta x Consultas nio medicas Ofertadas x Executadas, em

2023.
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Fonte: UPAE Limoeiro/ GERES

As sessOes de reabilitagdo sdo atividades realizadas por uma equipe

multidisciplinar (fisioterapeuta, fonoaudiélogo e terapeuta ocupacional) que

tem como objetivo favorecer a independéncia funcional e restaurar os

movimentos do usuério.

Grafico VIII - UPAE Limoeiro - Percentual (%) de execugdo das Sessdes de Reabilitagdo, de

janeiro a dezembro de 2023.
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E possivel observar no grafico VIII acima, apenas nos meses de
fevereiro e abril (88,67%) o percentual foi inferior a 90% porem a meta foi
comprida. O percentual anual de execugido para as sessdes de reabilitacao foi

de 106,34% em relacdo a meta contratual.

3. INDICADORES/METAS DE MONITORAMENTO

3.1 Meta de Producio

Produgdo: Os indicadores de produgdo sio valorados em 20% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 96% correspondem
as consultas médicas, 2% as consultas ndo médicas e 2% as sessbes de

fisioterapia.

3.2 Indicadores de Qualidade

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade sdo valorados em
10% da parte varidvel do recurso repassado 2 UPAE Limoeiro, dos quais 50%
correspondem a Atencdo ao Usudrio, 25% ao Controle da Origem do Paciente

e 25% ao Gerenciamento Clinico.

4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL
4.1. Indicadores de Producao

a) Consultas Médicas

A UPAE Limoeiro ofertou no total (1°s consultas, interconsultas e

voltas) 51.994 consultas medicas e executou 44.437, durante os meses de
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janeiro a dezembro de 2023. A meta anual era de 48,867 que representa

99,93% de consultas executadas.

Considerando que o ano de 2023 teve 248 dias tteis e que atendemos
65.638 pacientes, sendo 44.437 de consultas medicas, 13.332 de consultas nio
medicas e 7.869 de sessdes de reabilitagdo, a média de pacientes atendidos por
dia nessa Unidade ¢é de 265 paciente/dia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 90,67% foi agendado pelos
municipios, o que melhorou a perda priméaria. Porém tivemos ainda 2.849
consultas ndo agendadas e 6.575 pacientes que faltaram a primeira consulta.

O gréfico IX abaixo mostra a evolugdo do total de consultas medicas
executadas no periodo entre janeiro a dezembro de 2023. E possivel observar,
nesse gréfico IX, que a meta das consultas medicas foi atingida em todos os
meses do ano. Resaltando os meses fevereiro, junho e julho onde nao

conseguimos atingir os 85% de execugdo (em vermelho).

Gréfico IX - Meta x Total de consultas medica executadas entre janeiro a dezembro/2023.

6.000

5.000

4.000

3.000
= Meta

2.000 m Cons. MED EXE

1.000

Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro
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b) Consultas Ndo-Médicas

A meta geral para os ndo-médicos no ano de 2023 foi 7.420.

A UPAE Limoeiro ofertou 20.196 consultas (272,18% da meta) para os
profissionais ndo-médicos nos meses de janeiro a dezembro, das quais 13.332
foram executadas (179,68% da meta). A avaliacdo do referido indicador foi
realizada a partir da execugdo de consultas por demanda interna suficiente ao

servigo. Meta cumprida.

O grafico X abaixo mostra as consultas dos ndo médicos executadas no
periodo avaliado. Observa-se que em todos os meses a meta foi atingida e a

execugdo foi muita acima da meta.

Grifico X - Meta x Consultas nio médicas executadas entre janeiro e dezembro/2023.
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¢) Sessoes de Reabilitagdo

A UPAE Limoeiro ofertou 8.023 (108,42% da meta) e executou 7.869
(112,74%) sessdes de reabilitagdo nos meses de janeiro a dezembro/2023.
A avaliagao do referido indicador foi realizada a partir da execugdo das

sessOes de reabilitacdo nos meses em analise. Portanto, a meta foi cumprida.

2

No gréfico XI abaixo é possivel observar a producdo de sessdes de

reabilitacdo atingiu a meta ao longo do ano de 2023, em todos os meses.

Grifico XI - Meta x Sessdes de reabilitacao executadas, entre janeiro e dezembro/2023.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro
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4.2. Projetos e Atendimentos Especializados

a) Projeto Boa Visdo
O Projeto Boa visdo tem como objetivo “promover a assisténcia
oftalmolégica, identificando e corrigindo problemas visuais relacionados a
refracio em alunos do ensino médio e fundamental, professores e

funcionéarios das Escolas estaduais de Pernambuco”.

A Secretaria de Satide - SES escolheu a UPAE Limoeiro para d4 inicio
a esse projeto, conforme normativa da Lei Estadual N° 14.511, de 7 de

dezembro de 2011.

Comegamos o Projeto no dia 02/10/15, ofertando 50 consultas por
semana para os alunos e professores/servidores, que sdo previamente triados

por pessoas capacitadas para tal fungao.

Foram ofertadas 871 consultas e executadas 860, nesse ano de 2023.
Sendo que: dos 867 atendimentos, 795 eram alunos e 66
professores/servidores. De todos os atendidos, 802 necessitam de correcao

visual (uso de 6culos). Vé relatério no anexo 02.

b) Projeto de Atendimento a Criangca com microcefalia e/ou portadores de

sindromes neurolégicas.

Comecamos esse Projeto no més de junho/2017. Nesse ano de 2022
foram realizados 25 atendimentos em criancas com microcefalia e 35 com

outras sindromes neurolégicas para consulta e sessdes em reabilitacio.
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¢) Monitoramento dos Pacientes Atendidos com Hanseniase.

A partir de janeiro de 2020 comegamos a acompanhar os pacientes com
hanseniase. Nesse ano de 2023 tivemos 25 atendimentos a paciente portador

de hanseniase. Vé anexo 02.

d) Monitoramento do Controle e Acompanhamento das Colposcopias

A partir de janeiro de 2020 comegamos a acompanhar as pacientes
ginecol6gicas que chegavam a nossa Unidade para realizarem o exame de
colposcopia. Nesse ano atendemos 193 pacientes para fazer o exame de

colposcopia e ofertamos 360. Vé anexo 02.

e) Novos Programas

No més de outubro/21, comegamos a atender alguns programas que
foram descentralizados dos grandes hospitais de Recife. O intuito ¢ facilitar o
acesso e a locomogdo dos pacientes para que fiquem mais proximos da

assisténcia. Sao eles:

e Bexiga Neurogénica

e Ostomia

e Pé diabético

e Reabilitacio p6s COVID
e Mamografia
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Os custos com mat/med desses novos programas encontran-se no

anexo 02. Vale salientar que os custos citados nesse anexo sio apenas com
os materiais distribuidos e/ou usados no paciente no momento da

consulta. Os demais custos como mao de obra e outros nio sio citados.

Executamos 1.867 atendimentos a esses programas na UPAE Limoeiro.
Sendo que:28 para os pacientes de bexiga neurogeénica, 409 ostomias, 70 pé
diabético, 14 p6s covid e 1.346 para as mamografias reguladas e as do

multirdo.

A adesdo a esses nos programas ainda est4 muito baixa. Acreditamos

ser devido & mudanga e aceitagdo dos pacientes.

4.3.  Outras informacdes
a) Produgio de exames

O Graéfico XII abaixo mostra o quantitativo dos exames realizados na
UPAE Limoeiro. Analisando o mesmo, observa-se que o indice de faltas ¢
muito pequeno, pois a coluna de agendados é quase igual a dos

executados.
Grafico XII - Quantitativo de exames agendados, executados e pacientes faltosos entre
janeiro a dezembro/2023
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro
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Foram realizados no periodo avaliado 69.018 exames, dos quais: 34,77%
foram de patologia clinica, 7,87% de cardiologia, 45,90% de oftalmologia,

6,46% de exames de imagem e 5,01% de outros.

44. Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sio valorados em 10% da parte variavel do
recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 50% correspondem a Atencéo

ao Usuério, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento

Clinico.

a) Atengdo ao Usudrio

A Unidade deve apresentar um Servico de Atencdo ao Usudrio
estruturado, com realizacdo da pesquisa de satisfacdo por meio de
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes
e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no minimo 10% do total de
atendimentos médicos e resolucio de no minimo 80% das queixas recebidas

que estdo sob sua governabilidade.

* Estruturacdo do servico

O projeto de estruturagdo do servico de atencdo ao usudrio foi entregue
no primeiro trimestre de funcionamento dessa Unidade, ou seja, em maio de

2014.
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* Pesquisa de satisfagio dirigida do usudrio

O servigo foi estruturado e estd em pleno funcionamento. Nesse ano
2023 foram aplicados 8.094 questionarios entre usuarios e/ou acompanhantes
de 44.437 atendimentos, representando 18,21% de pacientes entrevistados. A
assistente social e a jovem aprendiz dessa Unidade sio os responsaveis pela

coleta das opinides dos usuérios.

Os resultados obtidos foram: 99,08% dos pacientes classificaram a
UPAE Limoeiro como 6timo, 0,77% bom, 0,13% regular, 0,02% ruim e 0,00%
péssimo. Vé gréfico XIII abaixo.

Grifico XIII - Pesquisa de Satisfacio Dirigida do usuério consolidado do ano de 2023.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

* Resolugdo de queixas da pesquisa espontanea.

© servigo foi implantado em 10 de abril de 2014, com caixas de
sugestoes nas 03 recep¢des. No periodo de janeiro & dezembro/2023, 18

queixas foram recebidas e tratadas por essa Unidade.
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Grafico XIV - Queixas recebidas x identificadas x tratadas, janeiro a dezembro/2023.
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Fonte: Relat6rios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

e Ouvidoria

Desde o inicio de funcionamento da UPAE Limoeiro estamos
conectados a Ouvidoria do Estado pelo sistema OUVIDOR SUS, respondendo

todas as queixas/reclamagdes que nela aparecem.

Nesse ano de 2023, tivemos apenas 26 demandas da ouvidoria e/ou

enviadas pelo email ouvido. Todas foram respondidas dentro do prazo.

b) Controle da Origem do Paciente
Este indicador informa a procedéncia dos usuérios por municipio.

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - José Nivaldo
Barbosa de Souza, no periodo compreendido entre janeiro & dezembro de

2023, atendeu os municipios: Bom Jardim, Buenos Aires Carpina, Casinhas,

Cumaru, Feria Nova, Jodo Alfredo, Lagoa de Itaenga, Lagoa do Carro,
Limoeiro, Machados, Nazaré da Mata, Orobé, Passira, Paudalho, Salgadinho,

Surubim, Tracunhaém, Vertente do Lério e Vicéncia.
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Vale ressaltar que os municipios de Limoeiro, Carpina e Surubim
sd0 Os maiores e por isso possuem a cotas maiores. Fato que fazem esses
municipios enviarem mais pacientes a UPAE Limoeiro. Porem nesse ano o
municipio de Passira superou Carpina no que se refere ao envio de usuérios.

Como € possivel visualizar no grafico XV abaixo.

Grafico XV - Municipios X Quantidade de pacientes atendidos, em 2023.
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¢) Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que sdo: Perda Primaria, Taxa de
Absenteismo e Indice de Retorno. A meta e o envio de relatérios em tempo
hébil, meta cumprida.

O indicador de perda priméria revela o nao agendamento das 12
consultas médicas previamente ofertadas. Observa-se que 9,65% das primeiras
consultas médicas ndo foram agendadas em 2023. Comparando com os anos
anteriores, houve uma queda bastante expressiva. Isso comprova a maior
utilizagdo das vagas ofertadas pelos municipios abrangentes.

A taxa de absenteismo acompanha a nao efetivagdo das consultas
médicas previamente agendadas, que durante o ano de 2023 foi de 23,69%, um
percentual dentro do padrdo mundial que ¢ de 15 a 25%. Portanto isso ja é
previsto nas estatisticas mundiais que a taxa de absenteismo sempre, seja no
setor publico ou privado, fica em torno dos 20%.

O indice de retorno é a relagdo entre o total de consultas subsequentes e
a somatdria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas na
UPAE. Ele verifica indiretamente a resolubilidade da Unidade. Este indice foi
de 0,43 durante o ano de 2023. Um indice muito bom para um ano com tantas

dificuldades.

Tabela 01 - UPAE Limoeiro - Perda priméria, taxa de absenteismo e indice de retorno nos
anos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Perda 45,87 | 23,19 | 14,05 | 10,26 | 10,6 | 13,66 | 0,89 | 3,46 | 4,44 9,65
20,59 | 14,99 | 18,9 | 19,19 | 19,86 | 20,02 | 18.82 | 20.33 | 18.58 | 02.60
0,13 | 0,29 | 0,27 | 0,24 | 0,27 | 0,31 | 0,51 | 0,51 | 0,50 | 0,43

Fonte: Relat6rios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro
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Analisando o gréfico XVI abaixo, é possivel concluir que a perda
primaria ao longo dos anos teve um declive significativo. Quanto a taxa de

absenteismo um leve aclive e o indice e retorno mantive-se constante.

Grafico XVI - Perda primaria, taxa de absenteismo e indice de retorno de 2014, 2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

d) Comissoes e Niicleos

e Comissio de Revisao Prontuarios Médicos

Essa comissdo deu inicio aos trabalhos em 26/04/14, onde ocorreu a
primeira reunido. Atualmente é composta por 01 presidente (medico), 01 vice
- presidente (médico), 01 enfermeiro, 01 representante do arquivo, 01
assistente social e 01 representante da direcdo. As reunides estio acontecendo

sempre na ultima semana do més e registradas em ata. Foram analisados 30

prontuarios por més, totalizando 360.
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Foram identificadas algumas inconformidades tais como: falta do

carimbo, sem assinatura, sem prescrigao da medicacdo, etc e a comissdo tomou
as medidas necessarias para corrigi-las. Nesse ano 2023 ja estamos usando o

prontuério eletrénico.

e Comissio de Controle de Infecgdo Hospitalar

Quanto a comissdo de CCIH, foi formada no més julho/14 ap6s o inicio
das atividades do servico do laboratério. Foram nomeados os membros,
através da portaria 03/2014 e ja estamos estruturados para atender as normas
da vigilancia sanitaria (ANVISA/PE). A mesma se retine na altima semana do
meés e é composta por: 01 coordenador de enfermagem, 01 diretor medico, 01

medico, 01 enfermeiro, 01 farmacéutica, 01 diretor e 01 auxiliar administrativo.

Nas atas mensais de reunides do ano de 2023, esta comissido executou a

proposta de capacitagdo constante de profissionais.
e Comissado de Etica

Com relagdo a comissdio de ética, nio se faz necessario ainda nesse
momento, uma vez que cotamos com 15 médicos atualmente no quadro de
profissionais e segundo Resolugdo n° 1657/2002 do Conselho Regional
Medicina (descrita no projeto da UPAE Limoeiro) s6 ha necessidade quando o

quadro de profissionais médicos ultrapassar de 15 profissionais.

¢ Comissio de Farmicia e Terapéutica

A comissdo de Farma4cia e Terapéutica foi nomeada no dia 27/06/17
de acordo com a Portaria 01/2017 e deu inicio aos trabalhos em julho/17 e

seus membros se retinem mensalmente. Fazem parte dessa comissdo: 01

dirctor medico, 01 farmaceutica, 01 enfermeira, 01 coordenador de

enfermagem, 01 médica e 01 auxiliar administrativo.
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Essa comissdo entre outros fatores analisa o custo beneficios dos

medicamentos a serem comprados como também estuda agoes para minimizar

os desperdicios.
¢ Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes

Em julho/2017 deu-se inicio a formagio da Comissio Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPA), onde todas as etapas exigidas pelo sindicato
foram cumpridas (indicagdo dos membros, publicagdo, curso da NR-5, eleicdo,
nomeagdo, ETC). Foram eleitos 02 membros e a diretoria indicou mais 02.
Hoje a CIPA esta na sua 7° formagdo e se reuni mensalmente. Sua formagéo é
composta por: 01 diretor geral, 01 técnica de enfermagem, 01 auxiliar
financeiro e 01 técnico de segurancga do trabalho. Sempre visando o controle e
preven¢do dos acidentes de trabalho, verificando o risco no ambiente de

trabalho e do uso correto EPI’s.

® Nicleo de Seguranca do Paciente

Em 01/12/2017 através da portaria n° 03 /2017, deu-se inicio a formacao
do Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) que hoje ¢ composta por: 01
coordenador de enfermagem, 01 medico, 01 farmacéutico e 01 assistente social,
a partir dessa data os membros comegaram a se reunir mensalmente. Essa
comissdo trabalha no sentido de diminuir os acidentes que poderdo ocorrer

com 0s pacientes.

® Nicleo de Manutengio Geral

O Nucleo de Manutengdo Geral - NMG foi criado desde a inauguragdo
da UPAE Limoeiro em abril/14 e envolve as manutengdes hidraulicas,
elétricas e predial. Fazem parte de nticleo: 01 diretor geral, 01 técnico de

manutengao e 01 auxiliar administrativo.

30
Paula Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro



Qq
NS
Hospital Sao Luiz

APAMI - Surubim
O NMG se retine mensalmente para planejar, executar e avaliar as

manutencdes prediais, elétricas e hidraulicas que forem necessérias a essa

Unidade.
e Programa de Educa¢ao Continuada

Esse programa existe desde a inauguragdo da UPAE Limoeiro.
Funciona de duas formas: uma é realizada reunides com a equipe de
enfermagem para atualiza¢des e estudos de casos. A outra é informativa. Onde
a equipe de ndo médicos instrui a populacdo assistida nessa Unidade sobre

assuntos de prevencéo e cuidados com a satide.

e) Dificuldades

Abaixo pontuados as dificuldades apresentadas no final do ano de 2023,

Nota-se que algumas dificuldades encontram-se sem solugao desde 2014.

1. Mobiliario: Falta de mobilia para os consultérios da
area de exames.

2. Problemas estruturais no prédio: vazamentos e
rachaduras. Enviados oficios a Secretaria de Satde e
a Construtora JME.

3. Falta de autorizacio da SES para compra de
equipamentos  necessarios pPara o bom
funcionamento.

4. Sistema de incéndio sem funcionar: Estamos com
as licencgas atrasadas

f) Meta

Em reunido na SES no dia 17/09/2014 com a apoiadora e demais
servidores da SES, recebemos a orientacdo de que iriamos permanecer com os
60% da meta contratual, ou seja, 3.968 consultas medicas por més, como

também o recurso financeiro permanecera no mesmo 45,45% do valor total.
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Sendo que em maio/15 tivemos um corte no orcamento de R$ 50.000,00

(cinglienta mil reais), o que vem dificultando a ampliagdo de todos os servicos
que necessarios ao bom funcionamento dessa Unidade, mesmo assim tivemos
que fazer mais exames para ndo gerar fila de espera e contratar mais

funcionarios para abranger os novos programas.

Em novembro de 2023 fomos escalonados para 80% de execugdo e 80% de
financeiro e dessa forma a situacdo da Unidade melhorou e estamos

conseguindo executar as metas.

5. CONCLUSAO

O ano de 2023 foi tipico sem muitas intercorréncias, mas com muita
dificuldade financeira. Tivemos que suspender os exames e 0s novos
programas em julho/23. O escalonamento s6 ocorreu em novembro/23 e a

verba para 0s programas ndo recebemos ate o fechamento desse relatério.

Conseguimos executar a meta ANUAL de consultas medicas (90,93%).
Quanto as consultas niomedicas também atingimos a meta ANUAL

(179,68%), bem como das sessdes de reabilitagao (106,34%).

A estruturagio da UPAE Limoeiro na II Regional de Sadde envolve
municipios, Geres e a Organizagdo Social de Satde - APAMI SURUBIM. O
que para seu efetivo funcionamento, exige que todos os atores envolvidos

atuem em fina harmonia, uma vez que, as a¢des sdo interdependentes.

Considerando que esta é uma forma nova de pensar e fazer Saude,
quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos usuérios,

profissionais de satide e gestores, exigindo assim tempo para a sua efetivacdo.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos
para o monitoramento do contrato de gestdo foram enviados pela UPAE no

periodo avaliado.
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Dos indicadores monitorados de producdo previstos para serem

executados nesse ano, todos foram cumpridos. Quanto aos indicadores de
Qualidade, a UPAE Limoeiro realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo
11,18% do total de atendimentos e resolugdo de 100% das Queixas Recebidas
no referido ano. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios e
gerenciamento clinico, estes devidamente encaminhados em todos os meses

analisados.

Nossa Unidade foi inaugurada & quase 10 anos e sempre estamos
buscando melhorias, aperfeicoamento de nossa atividade e a satisfacdo dos

usudrios do SUS - Sistema Unico de Satide.

Limoeiro, 05 de fevereiro de 2023.

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
Mat. n° 00.009

. R

Paula Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro



S

Hospital Sao Luiz
APAMI - Surubim

Anexo 01 - Tabelas
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Ano: 2023

2. Primeiras Consultas Médicas (Ofertado X Agendado)

Primeiras Consultas Médicas
Ofertado Agendado | % Agendado
Janeiro 2112 1.641 77,70%
Fevereiro 2.525 1.915 75,84%
Margo 2.255 2.104 93,30%
Abril 2.330 2.139 91,80%
Maio 2.538 2229 87,83%
Junho 2.210 1.907 86,29%
Julho 2.470 2.361 95,59%
Agosto 2.635 2.490 94,50%
Setembro 2.545 2.501 98,27 %
Outubro 2.635 2,572 97,61%
Novembro 2.980 2.756 92,48%
Dezembro 3.285 3.056 93,03 %
Total 30.520 27.671 90,67%

Paula Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro
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Ano: 2023

3. Primeiras Consultas Médicas (Agendado x Executado)

Primeiras Consultas Médicas

Agendado Executado % Executadas
Janeiro 1.641 1.223 74,53 %
Fevereiro 1.915 1.410 73,63%
Margo 2.104 1.631 77,52%
Abril 2.139 1.655 77,37 %
Maio 2.229 1.770 79,41%
Junho 1.907 1.450 76,04%
Julho 2.361 1.809 76,62%
Agosto 2.490 1.962 78,80%
Setembro 2.501 1.977 79,05%
Outubro 2572 1.981 77,02%
Novembro 2.756 2.059 74,71%
Dezembro 3.056 2.169 70,98 %
Total 27.671 21.096 76,24%

W

Paula Peixoto
Diretora Geral
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Ano: 2023

4. Pacientes Faltosos (Agendado X Faltosos)

Pacientes Faltosos na primeira consulta
Agendado N° Faltas % Faltosos
Janeiro 1.641 418 25,47 %
Fevereiro 1.915 505 26,37 %
Margo 2.104 473 22,48%
Abril 2,139 484 22,63%
Maio 2,229 459 20,59%
Junho 1.907 457 23,96%
Julho 2.361 552 23,38%
Agosto 2.490 528 21,20%
Setembro 2.501 524 20,95%
Outubro 2.572 591 22,98%
Novembro 2.756 697 25,29%
Dezembro 3.056 887 29,02%
Total 27.671 6.575 23,76%

Paula Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro
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APAMI - Surubim

Ano: 2023

7. Pesquisa de Satisfacio

Pesquisa de Satisfagio
Meses A tenI:Ii:n(::ntos N° de Entrevistados %

Janeiro 3.558 713 20,04
Fevereiro 3.222 544 16,88
Marco 3.549 748 21,08
Abril 3.432 571 16,64
Maio 3.578 721 20,15
Junho 3.170 612 19,31
Julho 3.340 678 20,30
Agosto 3.866 772 19,97
Setembro 3.919 682 17,40
Outubro 3.814 682 17,88
Novembro 4.297 661 15,38
Dezembro 4.692 710 15,13
TOTAL 44.437 8.094 18,21
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UPAE LIMOEIRO

Ano: 2023
8. Relatério de Queixas
Porcentagem de Queixas Tratadas

Recebidas | Identificadas | Tratadas (%)
Janeiro 4 4 4 100
Fevereiro 0 0 0 #DIV/0!
Marco 1 1 1 100
Abril 2 2 2 100
Maio 2 2 2 100
Junho 1 1 1 100
Julho 1 1 1 100
Agosto 1 1 1 100
Setembro 2 2 2 100
Outubro 3 3 3 100
Novembro 1 1 1 100
Dezembro 0 0 0 #DIV/0!
TOTAL 18 18 18 100

Paula Peixoto

Diretora Geral
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APAMI - Surubim

Ano: 2023
10. Gerenciamento Clinico
Gerenciamento Clinico
Feda crimily Ab:ear)::ecilsemo i;:tl::nie

Janeiro 22,30% 25,47 % 0,75
fevereiro 24,16% 26,37% 0,48
Marco 6,70% 22,48% 0,58
Abril 8,20% 22,63% 0,47
Maio 12,17% 20,59% 0,44
Junho 13,71% 23,96% 0,44
Julho 4,41% 23,38% 0,35
Agosto 5,50% 21,20% 0,36
Setembro 1,73% 20,95% 0,31
Outubro 2,39% 22,98% 0,32
Novembro 7,52% 25,29% 0,31
Dezembro 6,97 % 28,99% 0,31
Total 9,65% 23,69% 0,43

Paula™Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro
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Ano: 2023
11. Demanda Ouvidoria
Demandas da Ouvidoria Estadual

Recebidas Tratadas (%)
Janeiro 3 3 100
Fevereiro 6 6 100
Marco 1 1 100
Abril 2 2 100
Maio 3 3 100
Junho 1 1 100
Julho 2 2 100
Agosto 1 1 100
Setembro 1 1 100
Outubro 3 3 100
Novembro 1 1 100
Dezembro 2 2 100
Total 26 26 100

Paula Peixoto
Diretora Geral
UPAE Limoeiro
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Anexo 02 - Programas

Boa Visio

Microcefalia e Outras Sindromes Neurologicas
Hanseniase

Colposcopia

Bexiga Neurogénica

Ostomia

Pé Diabético

Pos COVID

Mamografia

Paula Peixoto
Diretora Geral
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Hospital Sao Luiz m
APAMI - Surubim

Anexo 03 - Outros documentos

Paula 2%eixoto

Diretora Geral
UPAE Limoeiro



RELATORIO FISICO FINANCEIRO DA UPAe LIMOEIRO

EXERCICIO 2023
CNPJ:11.754.025/0003-69
Organizagdo Social: Associagdo de PROT A Mat e a Infancia de Surubim - UPAe Limoeiro
Orgéo responsavel pelo Contato de Gestdo: Secretaria Estadual de Saude
Objeto do contrato: Operacionalizagdo da gestdo e execugdo de servigdes de satide na Unidade de Pronto Atendimento
Valor Estipulado: R$ 12.566.925,00
Assinatura e término do contrato: 02/03/2022 a 02/03/2024
EXECUGAO FISICO FINANCEIRA

Metas de produtividade contratadas 3 DISPONIBILIDADES Metas alcangadas/realizadas
1) Escala médica (Repasse varigvel 96%) ; ‘ 100% 100%
2) Disponibilizar 48.867 conshlta especializadas; 51.994 44.437
3) Realizar 7420 de outras consultas; 20.196 13.332
) Realizar 7.400 Bes de fisi p 8.023 7.869
Metas Quanlitativas contratadas
1) Atingir o percentual entre 96% e 100% produtividade; Total de atendimentos 100%
3) Escala médica 100% Percentual de escala médica 100%
[4) Estruturar Servigo de Atengéo ao Usudrio, com resolugdo de queixas de 80% mensal Queixas resolvidas 100%
5) Avaliar isengdo regional da UPAE Limoeiro, atingindo 98%, de CEP vilidos e compativel como IBGE, Taxa identificagio origem  de| CEP vaidos 100% CEP compativel
acientes 100%
RESULTADO DO RESUMO FINANCEIRO DO EXERCICIO
Custo Operacional: 5.987.586,78
Despesas Administrativas: . 639.401,89
Despesas Total do Exercicio: 6.627.088,67
Valor Repassado no Exercicio: 5.465.589,59
Valor do Repasse & Receber 2.244.093,75
Receita Com Aplicagdes: 102.525,23
Outras receitas - glosa -
Saldo do Contrato no Exercicio: 2.185.119,90
Saldo do Contrato Do Exercicio ANTERIOR: 2.466.892,12
Saldo final do Contrato acumulado 4.652.012,02
(-) Valor de revergdo no Exérc{clo: -
Saldo final do Contrato no Exercicio 4.652.012,02
Vo
Obs: Valores passiveis de alteracdo apds avaliacdo da SES - Secretaria de SE\de \




