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POLITICA DE PRIVACIDADE
HOSPITAL SAO LUIZ

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) descreve de forma simples, transparente e objetiva o
tratamento de dados pessoais obtidos de pacientes, acompanhantes, responsdveis legais,
colaboradores, prestadores de servico, fornecedores e demais usudrios dos servicos do Hospital Sdo Luiz.

O tratamento é redlizado para a prestacdo dos servicos de salude, execucdo de procedimentos pré-
contratuais e contratuais relacionados ao atendimento, gestdo da relagcdo com pacientes, responsdveis
legais, corpo clinico, prestadores, fornecedores, operadoras de salde e demais parceiros, bem como
para o cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais, em destaque as determinacdes da
Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD").

Por meio desta Politica, o Titular serd informado sobre:

I. quais dados pessoais podem ser fratados;

Il. para quais finalidades esses dados sdo utilizados;

lll. como esses dados sdo protegidos;

IV. com guem esses dados podem ser compartiihados;

V. quais sdo os direitos dos Titulares em relacdo ao fratamento de seus dados pessoais; e

VI. qual o canal de comunicacdo a ser utilizado pelos Titulares para o exercicio de seus direitos.

| -GLOSSARIO

Tratamento de dados: foda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem & coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utlizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragcdo.

Dados pessoais: todos os dados relacionados a pessoa natural, identificada ou identificavel.

Dados pessoais sensiveis: dado pessoal sobre origem racial, étnica, conviccéo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente & saude
ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural.

Dado pessoal de crianga e de adolescente: o Estatuto da Crian¢ca e do Adolescente (ECA) considera
crianga a pessoa até 12 anos de idade incompletos e adolescente aquela entre 12 e 18 anos de idade.
Em especial, a LGPD determina que as informagdes sobre o tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel, de forma a proporcionar a
informacdo necessdria aos pais ou ao(d) responsdvel legal e adequada ao entendimento da crianca.

Agentes de tratamento: termo que abrange os conceitos de controlador e operador de dados pessoais,
conforme conceituado na Lei n° 13.709/2018.
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Confrolador de dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao fratfamento de dados pessodais.

Operador de dados: pessoa natural ou juridica, de direito pUblico ou privado, que redliza o tratamento
de dados pessoais em nome do confrolador.

Encarregado de prote¢cdo de dados / Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pelo confrolador e
operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares de dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Avutoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): érgdo da administracdo publica federal responsével
por zelar, fiscalizar e regular a aplicacdo da Lei n® 13.709/2018.

Finalidade: principio da Lei n°® 13.709/2018 que prevé a readlizacdo do tratfamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o fitular concorda com o
fratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Incidente de seguranca: evento adverso, confirmado ou sob suspeita, relacionado & seguranca de
sistemas de computacdo ou servicos de computadores.

Legitimo interesse: base legal que permite a redlizacdo de atividade de tratamento de dados para
atender interesses legitimos do controlador ou de terceiros.

Dados pessoais anonimizados: dados relativos a titulares que ndo possam ser identificados.

Anonimizagdo: técnica de processamento de dados, por meio da qual um dado perde a possibilidade
de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

Bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operacdo de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados.

Compartilhamento de dados: comunicag¢do, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartihado de bancos de dados pessoais, com autorizacdo especifica entre
entes publicos ou privados.

Conteldo: qualquer informacdo, dados, comunicacdes, software, fotos, videos, grdficos, musica, sons e
outros materiais e servicos que podem ser visualizados pelos fitulares em canais e ambientes digitais
institucionais, quando houver.

Cookies: arquivos pequenos salvos no computador ou dispositivo do usudrio que armazenam preferéncias
e outrasinformacdes usadas nas pdginas da internet que visitam, quando aplicdvel aos canais digitais da
instituicdo.
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Dados manifestamente publicos: dados publicados e compartiihados abertamente pelo Titular.

Eliminagdo: exclusdo do dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Il - OBJETO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Por meio desta Politica, o Titular estd ciente de que o Hospital Sdo Luiz poderd tratar dados pessoais,

conforme a natureza do atendimento ou da relacdo mantida com a instituicdo, como, por exemplo:

e dados de identificagcdo e contato, como nome, CPF, RG, CNS, data de nascimento, endereco,
telefone, e-mail e demais informacdes necessdrias ao cadastro e ao atendimento;

o dados pessoais sensiveis, especialmente dados de salde, informacdes constantes de prontudrio,
exames, laudos, prescricdes, encaminhamentos e demais registros assistenciais;

e dados pessoais de criangas e adolescentes, quando relacionados ao atendimento prestado pela
unidade;

e dados financeiros e de faturamento, como informacdes relacionadas a pagamentos, reembolsos,
cobrancas, notas fiscais, dados bancdrios e dados necessdrios ao relacionamento com operadoras
de planos de saude, convénios, seguradoras e auditorias;

¢ dados de navegacdo e utilizagcdo de canais digitais, quando houver acesso a website, portais,
aplicativos, formuldrios eletrénicos ou outros ambientes digitais institucionais.

lll - FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Hospital Sao Lulz promoverd o fratamento dos dados pessoais dos usudrios respeitando as disposicoes
previstas na Lei Geral de Protec&o de Dados (Lei 13.709/2018), garantindo, inclusive, que as atividades de
tfratamento estardo sempre ancoradas nas bases legais previstas na referida legislacdo.

De forma exemplificada, mas ndo limitada, o Hospital Sao Luiz poderd promover o tratamento de dados
pessoais para as seguintes finalidades:

e viabilizar o atendimento assistencial, ambulatorial, hospitalar, diagnéstico, terapéutico e
administrativo prestado pela instituicdo;

e registrar, organizar e manter prontudrios, exames, laudos, requisicées, encaminhamentos e demais
informacdes necessdrias & continuidade do cuidado;

e readlizar agendamentos, infernacdes, procedimentos, exames, autorizacdes, faturamento, cobranca,
reembolso e relacionamento com operadoras de planos de salde, convénios, seguradoras e
auditorias;

e cumprir obrigacdes legais, regulatérias, contratuais, administrativas, trabalhistas, previdencidrias,
tributdrias e de prestacdo de contas perante érgdos competentes;

¢ atender requisicoes de autoridades administrativas, regulatorias, fiscalizatérias, judiciais ou arbitrais,
quando cabivel;

e resguardar a seguranca da informacdo, o confrole de acessos, a seguranca do paciente, a
qualidade assistencial e a continuidade operacional dos sistemas e servicos.
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Os dados pessodais serdo eliminados, bloqueados ou anonimizados, quando cabivel, apds o atingimento
da finalidade que justificou o tratamento, apds o término da relagcdo contratual ou assistencial, ou
qguando deixarem de ser necessdrios, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatéria previstas em lei,
regulamento, norma aplicével ao setor de saldde, regras de prontudrio médico e demais deveres de
retencdo aplicdveis.

IV - COLETA DE DADOS PESSOAIS

O Hospital Sao Luiz pode coletar dados pessoais fornecidos diretamente pelo Titular, por seu responscvel
legal ou por pessoa legitimada, conforme a natureza do atendimento ou da relagdo mantida com a
instituicdo, por exemplo: nome completo, data de nascimento, sexo, estado civil, e-mail, endereco
residencial, nUmero de telefone, dentre outros dados necessdrios ao cadastro, ao atendimento e &
execucdo dos servicos prestados.

A coleta de tais dados pode ocorrer em diversos momentos, como, por exemplo:

¢ atendimento presencial, tiagem, consultas, infernacdes, procedimentos, exames, fele atendimento,
contact center e demais rotfinas assistenciais ou administrativas, quando aplicdveis;

e documentos apresentados pelo préprio Titular, acompanhante, responsdvel legal, médico assistente
ou representantes autorizados;

e prontudrios fisicos e eletronicos, formuldrios, sistemas institucionais, portais, aplicativos, welbsite e
demais canais digitais disponibilizados pela instituicdo;

¢ informagdes encaminhadas por setores internos, profissionais de saldde, laboratdrios, centros de
diagndstico, operadoras de saude, seguradoras, prestadores de servico e terceiros legitimamente
envolvidos na prestacdo dos servicos ou na execucdo das atividades da instituicdo.

Quando houver canais digitais institucionais, a coleta eventualmente realizada por esses meios observard
as informacdes especificas disponibilizadas ao Titular no respectivo ambiente.

Ainda, poderd o Hospital Sdo Luiz, de forma automdtica, coletar dados pessoais dos usudrios em
navegacdo pelo seu website, como, por exemplo, IP com data e hora da conexdo, informacdes técnicas
sobre o dispositivo mdvel, geolocalizacdo, servicos e/ou categorias pesquisados ou visualizados, dentre
OuTtros.

O Titular reconhece ser responsdvel pela veracidade das informacdes fornecidas, sem prejuizo da
adocdo, pelainstituicdo, das medidas necessdrias d conferéncia e atualizacdo cadastral quando isso se
mostrar pertinente e proporcional.

V - ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O Hospital Sao Luis poderd armazenar dados pessoais em meio fisico e digital, inclusive em pronfudrios,

documentos administrativos, arquivos digitalizados, sistemas institucionais, ambientes tecnoldgicos
proprios ou contratados e demais bases necessdrias ao desempenho de suas atividades.
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Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempo necessdrio d prestacdo dos servicos, ao cumprimento das
respectivas finalidades e & observéncia das obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais, assistenciais,
administrativas e de faturamento aplicdveis.

VI - COMPARTILHAMENTO E DA SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais poderdo ser compartilihados, no limite do que for necessdrio para o cumprimento das
finalidades informadas nesta Politica, com profissionais de salde, corpo clinico, equipe multiprofissional,
laboratdérios, centros de diagndstico, clinicas, hospitais parceiros, operadoras de planos de salde,
convénios, seguradoras, empresas de auditoria, fornecedores de sistemas, empresas de tecnologia,
prestadores de servico e autoridades competentes, sempre observadas as bases legais aplicdveis e o
dever de confidencialidade.

Sempre que pertinente, o Hospital SGo Luis buscard adotar instrumentos contratucis e medidas
administrativas aptos a resguardar o sigilo das informagdes compartiihadas, os limites do tfratamento e as
obrigacdes legais aplicdveis aos terceiros envolvidos.

O Hospital Sdo Luis adota medidas técnicas e administrativas de seguranca compativeis com a natureza
dos dados tratados, tais como confrole de acesso por perfil, login e senha, restricdo de acesso a
documentos fisicos, backup, firewall, dever de confidencialidade e outras salvaguardas cabiveis.

Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a situacdo serd apurada internamente
e serdo adotadas as providéncias cabiveis, inclusive comunicacdes legalmente exigidas aos fitulares e &
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, quando aplicdveis.

VIl - DIREITOS DO TITULAR

Nos termos da LGPD e observadas as limitagdes legais, regulatdérias, contratuais e assistenciais aplicdveis
a drea da saude, o Titular poderd solicitar, quando cabivel:

e confirmacgdo da existéncia de tratamento;

e acessoaos dados pessodais;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

o informacdes sobre compartihamento de dados;

e anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo, nas hipbdteses legalmente cabiveis;
e revogacdo do consentimento, quando essa for a base legal aplicavel; e

o Outras hipdteses previstas na Lei 13.709/2018.

O exercicio dos direitos do Titular poderd sofrer limitagdes quando houver obrigagdo legal ou regulatéria
de retencdo, necessidade de preservacdo de informacgdes para tutela da sadde, protecdo da vida,
execucdo contratual, faturamento, cobranca, exercicio regular de direitos ou outras hipdteses
legalmente justificadas.

Tais solicitacdes deverdo ser encaminhadas ao Encarregado de protecdo de dados / DPO, no endereco
eletrénico apamisurubim.lgpd@gmail.com.
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No referido e-mail, o Usudrio deverd informar: (i) seu nome completo; (i) nUmero do CPF ou CNPJ, {iii) e-
mail (iv) direito que deseja exercer; (v) fodo e qualquer documento ou argumento que possa demonstrar
ou justificar o exercicio de seu direito.

Quando o Hospital Sdo Luiz figurar na posicéo de operadora dos dados pessoais, deverd o titular dos
dados, caso queira, buscar o controlador para exercer eventuais direitos previstos na Lei 13.709/2018 ou
em qualquer outra legislacdo cujos termos sejam aplicdveis.

VIII - USO DE COOKIES

O Hospital Sdo Luiz poderd se utilizar de cookies para aperfeicoar a navegacdo e melhorar a usabilidade
do usudrio, que poderd, caso queira, se opor ou limitar o registro de cookies. Nesta hipdtese, sua
experiéncia de navegacdo poderd ser afetada e o funcionamento regular do website do Hospital SGo
Luiz poderd sofrer alteracoes.

IX - ATUALIZAGOES

A atual vers@o da presente Politica de Privacidade foi atualizada em 27 de marco de 2026.

O Hospital Sao Luiz se reserva ao direito de modificar, a qualquer tempo e sem a necessidade de aviso
prévio, para refletir alteracdes legislativas, regulatdrias, procedimentais ou operacionais.

X - DISPOSICOES FINAIS

Os titulares e os usudrios que utilizam o website do Hospital SGo Luiz concordam com os termos presentes
nesta Politica de Privacidade, de forma que, caso alguma disposicdo especifica deste instrumento venha
a ser considerada invdlida, as demais permanecerdo vigentes e eficazes.

Esta Politica de Privacidade serd regida e interpretada de acordo com as Leis Brasileiras, especialmente
de acordo com a Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados), sendo competente para dirimir eventuais dividas decorrentes deste
documento o Férum Dr. Amaro de Vasconcelos da Comarca de Surubim — Pernambuco.

JULHO/2026.
e.mail: Igpd.hsl@apamisurubim.org.br
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