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INFORMACOES SOBRE O WI-FI

limitado e perde poténcia ao

ultrapassar barreiras fisicas.
Posicione o mais alto possivel e no
centro da residéncia.

O roteador possui um alcance®

J

X
A INTERNET QUE VOCE

o CONTRATA,

NAO E VENDIDA POR METRO @

Independente da velocidade
contratada o alcance do WIFI nao
muda. Nao é porque vocé contrata
uma velocidade de 100 MEGA que
o sinal wifi vai chegar do outro
lado da rua, no 12 ou no vizinho,
nao existe relacao velocidade
contratada com cobertura wifi.

O funcionamento do roteador é
independente da ONU. Nao sendo

necessario desligar a ONU ao
reiniciar o roteador.

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS |

E:I CONECTADOS

Respeite o limite do@
equipamento. O roteador possui

bom desempenho até 5
dispositivos,de 5 a 7, é regular e
acima de 8 apresenta dificuldade.

Quantidade de dispositivos
conectados ao mesmo tempo na

rede wi-fi.
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RISCOS DO COMPARTILHAMENTO |
DE INTERNET.

Tenha cuidado com quem possui@

a sua senha Wi-fi pois vocé sera

responsabilizado pelo contetudo
acessado por ele.

Se por ventura vocé emprestou
sua Internet para um vizinho e ele
usou sua Internet para cometer
um crime, seja contra um banco,
pedofilia ou qualquer outro crime
cibernético, vocé vai ser
responsabilizado pelo IP que
identifica seu acesso a internet. )
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VELOCIDADE DE ACESSO NO ®

SEU CELULAR OU TABLET

O seu celular ou tablet, pode ndo
ter capacidade de usar todo o seu
plano de acesso contratado.

Muitos dispositivos moveis
possuem baixo processamento, ou
estdao com software desatualizado,
e isso causa problema no acesso,
deixando a sensacado de internet
lenta, contudo é do dispositivo
movel a lentidao.

A internet ndo tem culpa da
lentiddo do seu equipamento.

([ 0 WI-FI SUMIU

Quedas ou oscilacdo na rede
elétrica em sua residéncia
podem afetar o equipamento e
até resetar o mesmo.

?

No caso do roteador mostrar o
nome padrao de fabrica, é
necessario entrar em contato com
o atendimento para a realizagado da
configurag¢ao: (81) 3010-7111.

INTERFERENCIA NO SINAL WI-FI

. J
Para que outros objetos nao
interfiram no sinal do wi-fi evite

@as seguintes situacdes g

é':‘ é:l @%

TV'S MOVEIS

00|

MICRO-ONDAS

Telefones fixos sem fio
trabalham na mesma
frequéncia que o wi-fi e

u podem interferir no sinal.

- v

Lembre-se, WI-FI
nao é INTERNET




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), SERVICO

TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) E SERVICOS DE
VALOR AGREGADO (SVA)

As partes abaixo identificadas resolvem firmar o presente CONTRATO:

CONTRATADA 1

Nome Empresarial: JIF GINGA BRASIL LTDA

CNPJ: 58.422.583/0001-29 IE: 1212966-60

Endereco: Avenida DR José Augusto Moreira, 606

Bairro: Casa Caiada Cidade: Olinda UF: PE CEP: 53.130-410
S.A.C: (81) 99639258 Site: www.ginga.com.br E-mail: contato@gingatelecom.com.br
CONTRATADA 2

Nome Empresarial: GLOBALTELEMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA
CNPJ: 14.490.079/0001-90  1IE:
Endereco: Rua Barreiros, 427

Bairro: Bonfim Cidade: Igarassu UF: PE CEP: 53637-150
FONE: (81) 4040-4454 Site: www.gbtel.com.br E-mail: contato@gbtel.com.br
CONTRATANTE

Nome Empresarial: ASSOC DE PROT A MATERNIDADE E A INFANCIA DE SURUBIM

CNPJ: 11.754.025/0001-05 IE: - D. Fundacio: 02/04/1968
Telefone: 81 99167-1723 Tel. Celular: 81 98816-5626 Email:

helio.coutinho@apamisurubim.org.br

ENDERECO DE INSTALACAO

Endereco: BR-101 Norte, KM 47
Bairro: Desterro Cidade: Abreu e Lima UF: PE CEP: 53520-015

( X ) O CONTRATANTE SE COMPROMENTE EM OBTER AS FATURAS MENSAIS ATRAVES DO SITE:
http://portal.lideri.com.br/facilita

CLAUSULA PRIMEIRA: O CONTRATANTE declara neste ato DETER PLENA CAPACIDADE PARA
CELEBRAR OPRESENTE, HAVER RECEBIDO, LIDO, COMPREENDIDO E CONCORDADO com os termos e
condig¢des do contrato, conforme abaixo discriminado.

CLAUSULA SEGUNDA: As CONTRATADAS prestardo os servicos de forma continua e por prazo
indeterminado, de acordo com o PLANO POS-PAGO escolhido pelo CONTRATANTE, observando-se as
condi¢des de permanéncia minima estipuladas na Clausula Terceira, se aplicaveis., conforme detalhamento abaixo:

PLANO CONTRATADO (SCM, SVA SMP e STFC) VALOR DA MENSALIDADE

200MB EMPRESARIAL + WIFI — SLA 12H UTEIS R$ 150,00
FORMA DE PAGAMENTO: BOLETO/CARNE DIA DE VENCIMENTO: 17
TIPO DE SERVICO DESCRICAO

TECNOLOGIA: FIBRA OTICA

a) SCM TAXA DE VELOCIDADE: 200MB DE DOWNLOAD / 100MB/S DE UPLOAD

b) SVA NAO

¢) SMP/STFC NAO
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§1. Ativacdo / Instalacdo dos Servigos contratados nos itens supra:

< VALOR DA

PRAZO INSTALACAO INSTALACAO VENCIMENTO FORMA PAGAMENTO
DA INSTALACAO / ~
10 DIAS R$ 150,00 ATIVACAO BOLETO / CARNE

* Encargos Moratérios Inadimpléncia: Juros: 1% Ao Més / Multa 2% / Correcido: IPCA/IBGE
Visitas de Assisténcia Técnica ou Manutencio: Consultar previamente os valores vigentes na data da solicitaggo.
Visita Técnica Improdutiva: Sera cobrada taxa de servigo no valor de R$ 100,00 reais.

§2. O CONTRATANTE tem direito a portabilidade de seu numero telefonico, observadas as normas da ANATEL e os
prazos de implementagdo técnica, podendo haver cobranca de taxa especifica para este procedimento, conforme
regulamentagao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA: As CONTRATADAS poderao ofertar beneficio em troca da fidelidade contratual do
CONTRATANTE, na ocorréncia deste acordo, 0 CONTRATANTE declara aceitar espontaneamente os
beneficios abaixo descritos em troca da permanéncia minima de 12 meses, validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual, conforme previsto na CLAUSULA DOZE deste contrato:

DESCRICAO DE BENEFICIOS CONCEDIDOS

- BENEFICIO MULTA RESCISORIA

SERVICO /PRODUTO DESCRICAO CONCEDIDO PROPORCIONAL (*)
Instalagdo R$ 150,00 R$ 400,00 R$ 400,00
VALOR TOTAL DA MULTA PROPORCIONAL RS 400,00

( ) OPTO PELA PERMANENCIA MINIMA: Declaro que aceito os beneficios acima descritos e submeto-me a
ﬁdelidade~ de 12 (doze) meses, nos termos da Clausula Doze.
( X ) NAO OPTO PELA PERMANENCIA: Declaro que recuso os beneficios ofertados, preferindo a contratacdo

sem fidelidade, estando ciente de que deverei arcar com o valor integral, sem beneficios.
(*) A multa rescisoria sera calculada de forma proporcional ao tempo restante do periodo minimo de permanéncia contratual (12 ou 24 meses), exceto no caso da
taxa de instalagdo, cujo beneficio é condicionado a fidelizagdo integral, devendo ser ressarcido na integra em caso de rescisdo antecipada.

CLAUSULA QUARTA: Havendo a disponibilizagio de equipamentos em regime de COMODATO ou
LOCACAO, conforme especificagio abaixo o CONTRATANTE se obriga a:

DESCRICAO DOS T
EQUIPAMENTOS QUANTIDADE REGIME VALORTOTAL . up'ino
CONCEDIDOS
ONT 1 COMODATO  R$ 499,00 ISENTO
CABO DE FIBRA OTICA 200 METROS COMODATO RS 150,00 ISENTO
DROP
CONECTOR FIBRA DROP 2 COMODATO  R$20,00 ISENTO

( ) O CONTRATANTE POSSUI ROTEADOR SEM FIO PROPRIO, E ASSUME QUE O MESMO TEM
CAPACIDADE DE OPERAR COM A VELOCIDADE DO PLANO CONTRATADO.

4.1 E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE o uso, frui¢do e guarda adequada dos equipamentos cedidos,
devendo reparar as CONTRATADAS no caso de roubo, furto, perda ou extravio dos mesmos, assim como no caso
de defeitos ocasionados pelo mau uso ou pela falta de zelo.

4.2 Em qualquer hipotese de rescisdo contratual, o CONTRATANTE devera devolver as CONTRATADAS os
equipamentos cedidos. Caso a devolu¢do ndo ocorra ou o equipamento apresente avarias por mau uso, O
CONTRATANTE ressarcira as CONTRATADAS no valor fixado na tabela constante no caput desta Clausula,
deduzido o percentual de depreciacdo correspondente a 20% (vinte por cento) ao ano de uso. O ndo ressarcimento
facultara as CONTRATADAS a cobranga pelos meios legais pertinentes.

4.3 Caso nao haja a concessdo pelas CONTRATADAS de equipamentos, 0o CONTRATANTE se compromete a
adquiri- los até a data agendada para a instalagdo. As CONTRATADAS disponibilizardo infraestrutura até a porta
de acesso do local de instalagdo. Assisténcias técnicas a equipamentos de propriedade do CONTRATANTE poderao
ser prestados pelas CONTRATADAS de forma onerosa ou por terceiros a sua escolha.

4.4 Em qualquer caso, orienta-se a utilizagdo de filtros de linhas, nobreaks ¢ a retirada dos equipamentos da tomada
na ocorréncia de chuvas com descargas elétricas e em casos de instabilidades na rede de energia elétrica. Problemas
na rede elétrica, na rede interna da CONTRATANTE, ou de desconfigura¢ao dos equipamentos poderdo ensejar em
cobranga de taxa de visita técnica improdutiva.



CLAUSULA QUINTA - DO OBJETO
5.1 O presente contrato tem por objeto a prestagdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), Servigo de Valor
Agregado (SVA), Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servigo Movel Pessoal (SMP) pelas
CONTRATADAS ao CONTRATANTE, no(s) enderego(s) solicitado(s) pelo CONTRATANTE ¢ indicado(s)
neste contrato. As CONTRATADAS irdo disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o estudo prévio
de viabilidade técnica;
5.1.1 A prestagdo dos servigos de sera realizada da seguinte forma: o CONTRATANTE acessara por meio
de login e senha fornecidos pelas CONTRATADAS, internet de banda larga, além de contetidos e facilidades
constantes nos servidores das CONTRATADAS ou da proprietaria do aplicativo ou software contratado.
5.2 Os servigos serdo prestados a0 CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, a partir da data de sua ativacdo até o término do deste contrato, ressalvadas as interrupgoes
provocadas por falha independente da vontade das CONTRATADAS.
5.3 O CONTRATANTE, uma vez tenha se tornado usuario das CONTRATADAS, tera disponivel o acesso servigos
contratados, de acordo com os planos indicados neste contrato;

CLAUSULA SEXTA — DOS DEVERES E OBRIGACOES DA CONTRATADAS
6.1 Constituem direitos das CONTRATADAS, além dos previstos na Lei n® 9.472/97, na regulamentacao pertinente
e no presente contrato de prestacdo do servigo:
a) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam; e,
b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
servico;
6.2 As CONTRATADAS, em qualquer caso, continuam responsaveis perante a ANATEL e perante

0

CONTRATANTE pela prestacdo e execucdo de servico, ndo estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros e a

ANATEL;
6.3 Quando a CONTRATANTE contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outro PROVEDOR de
SCM e SVA ou de PROVEDORES de qualquer outro servico de telecomunicagido de interesse coletivo para a
constitui¢ao de sua propria rede, caracterizar-se-4 a situagao de exploracao industrial.
a) Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sdo considerados parte da rede da CONTRATANTE;
6.4 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as CONTRATADAS tém a obrigagdo de prestar o Servigo de
Valor Agregado (SVA) nos seguintes termos:
6.4.1 Como PROVEDOR dos servicos de acesso a aplicativos online, realizar a prestacdo de suas atividades
sociais dentro da legalidade, em especifico no que se refere as normas aplicaveis a Prestagdo de Servico de
Valor Adicionado;
6.4.2 Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servigos prestados, respeitando a
inviolabilidade e o segredo da comunicagdo de scus CONTRATANTES.
6.4.3 Atender e responder as eventuais reclamacdes do CONTRATANTE relativas a interrupgdes ou falhas
nos servigos contratados.
6.4.4 Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de Atendimento de forma a possibilitar o suporte
técnico para os servicos ora contratados, sendo que os numeros e enderegos para atendimento serdo
disponibilizadas no site das CONTRATADAS, com o recebimento de chamados durante o periodo das 08:00
as 20:00 horas, 7 dias por semana via central de atendimento ao cliente e respostas de atendimento de suporte
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas tuteis.
6.4.5. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢des pactuadas no presente
instrumento.
6.4.6 O cadastramento do CONTRATANTE para acesso aos servigos envolvera a inclusdo de dados pessoais
em diretorios eletronicos, ao final do contrato, os dados serdo diretamente e automaticamente excluidos dos
diretorios.
6.4.7 As CONTRATADAS se reservam no direito de suspender ou alterar as facilidades aqui pactuadas,
mediante notificagdo prévia de no minimo 30 dias direcionada ao CONTRATANTE.
6.5 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as CONTRATADAS de Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM) tém a obrigagdo de:
I - prestar servi¢o adequado na forma prevista na regulamentacao;
IT - apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informagdes técnico-operacionais e
econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de CONTRATANTES, a area de cobertura e
aos valores aferidos pelas CONTRATADAS em relacdo aos pardmetros e indicadores de qualidade;
III - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela ANATEL;
IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;
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V - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis,
mantido o sigilo estabelecido em lei;
VI - enviar ao CONTRATANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdao do SCM e do Plano de
Servigo contratado;
VII - observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das CONTRATADAS, nao
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo,
nem impor condi¢des discriminatodrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda
ndo atendida pela rede;
VIII - tornar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes
relativas a alteragdes de precos e condigcdes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a
velocidade e ao Plano de servigo contratados;
IX - tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos
sem fundamento técnica comprovada;
X - prestar esclarecimentos a0 CONTRATANTE, de pronto ¢ livre de 6nus, face a suas reclamacgdes relativas
a fruicdo dos servigos;
XI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo ¢ no contrato celebrado com o
CONTRATANTE, pertinentes a prestagao do servigo ¢ a operagdo da rede;
XII - observar as leis e normas técnicas relativas a constru¢ao e utilizagdo de infraestruturas;
XIII - manter atualizados, junto 8 ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e
responsaveis € composicao acionaria quando for o caso;
XIV - manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdao do
Servico; e,
XYV - manter a disposi¢ao da ANATEL e do CONTRATANTE os registros das reclamagdes, solicitacdes de
servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apds solugdo desses e, sempre que
solicitada pela ANATEL ou pelo CONTRATANTE, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem dnus
para o interessado.
Paragrafo Gnico. As CONTRATADAS devem proporcionar meios para que o contetido do contrato de prestacao do
servico e do Plano de Servico seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual.
XVI - As CONTRATADAS devem manter gravacao das chamadas efetuadas por CONTRATANTES ao
Centro de Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizacdo da
chamada;
XVII - As CONTRATADAS devem zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conex@o, e informacdes do CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;
a) As CONTRATADAS devem tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informagoes.
XVIII - As CONTRATADAS devem manter os dados cadastrais, registros de conexao e registro de acesso
a aplicacdes de internet de seus CONTRATANTES pelo prazo minimo de um ano;
XIX - Durante a prestagao dos servicos, as CONTRATADAS garantem os percentuais de velocidade
instantdnea e velocidade média de conexdo vigentes e estipulados pelos Regulamentos de Gestdo da
Qualidade da ANATEL. Ficao CONTRATANTE ciente de que a velocidade de acesso pode sofrer variagdes
decorrentes de fatores externos ou limitagdes da propria rede interna do usuario;
a) A velocidade da conexdo devera ser auferida no primeiro ponto de disponibilizagcdo de acesso ao
CONTRATANTE.
XX As CONTRATADAS comprometem-se a atender as solicitagdes de suporte/questionamentos do
CONTRATANTE solucionando-as, no prazo de, no maximo, 72h a contar da data do protocolo de sua
solicitagdo.
6.6 Toda e qualquer comunicacdo das CONTRATADAS para com o CONTRATANTE serd formalizada por aviso
escrito que sera lancado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-
mail), ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entregue pessoalmente.
6.7 Os Servigos de Valor Adicionado (SVA) de video, musica e leitura sdo fornecidos por parceiros licenciados. As
CONTRATADAS ndo se responsabilizam pelo contetido, curadoria ou instabilidades técnicas exclusivas das
plataformas de terceiros, atuando apenas como meio de acesso/assinatura.

7. DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
7.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste instrumento e na legislagdo aplicavel:
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7.1.1. Efetuar o pagamento mensal em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, nas datas, valores e
vencimentos acordados, conforme indicado neste instrumento.
7.1.2. Utilizar adequadamente os servicos ora contratados, comunicando as CONTRATADAS qualquer
eventual anormalidade observada.
7.1.3. Fornecer todas as informacdes necessarias a prestagao do servico objeto deste contrato, e outras que
venham a ser solicitadas pelas CONTRATADAS, bem como informar qualquer alteragdo cadastral (endereco,
telefone, e-mail, etc.).
7.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento do servigo e
dos equipamentos.
7.1.4.1. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagdo, manutencio e protecio
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.
7.1.5. Cadastrar junto ao servigo de suporte técnico das CONTRATADAS as pessoas autorizadas a solicitar e
receber o atendimento objeto deste Contrato.
7.1.6. Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e equipamentos, protegendo-os contra virus
ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a conexdo. Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada
pelas CONTRATADAS nao lhes imputara responsabilidade por essa protegao.
7.1.7. Utilizar os Servigos objeto deste Contrato exclusivamente para os fins a que se destinam, ndo lhe
permitindo sublocar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os proprios meios ou os Servigos objeto deste
Contrato.
7.1.8. Contratar, as suas expensas, os servigos de comunicag¢ao multimidia ou outro servigo de telecomunicagdo
necessario a amparar os servigos objeto deste contrato, perante qualquer empresa devidamente autorizada pela
ANATEL, devendo apenas se certificar da compatibilidade técnica entre os servigos de comunicagao multimidia
a serem contratados € o Provimento de servigos de conexao ao aplicativo contratado.
7.1.9. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no presente
instrumento.
7.1.10. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas nao se limitando, as
leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.
7.1.11. Nao transmitir ou armazenar qualquer informagao, dados ou materiais ilicitos por meio do aplicativo ou
conexao contratada.
7.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica 0 CONTRATANTE
obrigado a restituir as CONTRATADAS os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, em perfeito estado
de uso e conservagdo. Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, deverda o
CONTRATANTE pagar as CONTRATADAS o valor de mercado do equipamento, deduzido o percentual de
depreciagado correspondente a 20% (vinte por cento) ao ano de uso.
7.3. O CONTRATANTE do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) tem direito, sem prejuizo do disposto na
legislagdo aplicavel:
I - ao acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo ¢ conforme as
condicoes ofertadas e contratadas;
II - a liberdade de escolha das CONTRATADAS;
I1I - ao tratamento nao discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;
IV - a informag8o adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestagdo do servigo, em suas varias
aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;
V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestagcdo do servico que lhe atinja
direta ou indiretamente;
VII - a suspensdo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem
onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia, conforme previsto na regulamentacdo da
ANATEL;
VIII - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente decorrente
de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes da Lei n® 9.472/1997;
IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pelas
CONTRATADAS;
X - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes pelas CONTRATADAS.
7.4. Constituem deveres adicionais dos CONTRATANTES:
I - utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos ¢ as redes de telecomunicagoes;
II - preservar os bens das CONTRATADAS e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
III - efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposi¢oes deste contrato;
IV - somente conectar a rede das CONTRATADAS terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela



Anatel;
V - indenizar as CONTRATADAS por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposigdo legal, regulamentar ou contratual.
7.5. O CONTRATANTE pode, desde que adimplente, requerer as CONTRATADAS a suspensao, sem Onus, da
prestacdo do servigo, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias € 0 maximo de
cento e vinte dias.
7.6. O CONTRATANTE podera transferir a titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial.
7.7. E permitido a0 CONTRATANTE a migracio do plano contratado para qualquer outro plano disponibilizado pelas
CONTRATADAS, desde que esteja adimplente e haja viabilidade técnica.
7.8. O CONTRATANTE podera solicitar formalmente a alteracdo de enderego de instalacdo, ficando o atendimento
condicionado a viabilidade técnica. As despesas decorrentes da mudanga corresponderdo a uma nova taxa de instalagéo.
7.9. O CONTRATANTE obriga-se a permitir acesso das CONTRATADAS, ou terceiros indicados por esta, no local
de instalacgdo para fins de instala¢do, manutengdo ou substituicdo de equipamentos.
7.10. O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome ou a imagem das
CONTRATADAS em meios de comunicagdo, tais como midias sociais e jornais, sujeitando-se a reparagdo do dano
causado e a retratacdo no prazo de 5 (cinco) dias apos notificagdo.
7.11. O CONTRATANTE fica ciente de que o enderego eletronico (e-mail) de sua titularidade sera o principal meio de
comunicagao entre as partes para informagoes inerentes aos servi¢os contratados.

CLAUSULA OITAVA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADAS
8.1. As CONTRATADAS nao serdo responsabilizadas pela suspensio ou interrup¢do dos servigos e de utilizacdo de
seus aplicativos nos casos de:
a) Uso indevido ou improéprio dos servicos pelo CONTRATANTE, bem como uso de tais servicos de modo a
prejudicar o acesso a internet por parte de outros usuarios;
b) Ma utilizagdo, deterioragdo, defeito ou incorreta manutencdo dos equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE;
¢) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catastrofes e panes nas redes de servico de eletricidade,
telefonia, backbones ou outros sistemas indispensaveis a prestacao dos servigos.
8.2. Em quaisquer das hipoteses supracitadas, ocorrendo suspensao ou interrupg¢ao dos servicos, as CONTRATADAS
ndo poderao ser responsabilizadas por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes,
ndo lhes cabendo responder por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo CONTRATANTE.
8.3. As CONTRATADAS, em nenhuma hipédtese, poderdo ser responsabilizadas pela qualidade, clareza, validade e/ou
contetido do material disponivel na internet.
8.4. As CONTRATADAS nao se responsabilizardo pelo treinamento e capacitagio do CONTRATANTE para a
utilizacdo dos servicos contratados.
8.5. As CONTRATADAS terdao o direito de bloquear portas e/ou servicos de dados que possam comprometer a
estabilidade do sistema, tais como geradores de excessivas conexdes simultdneas (warez, p2p, torrent) e programas de
spam (propaganda ndo autorizada).
8.6. Fica estabelecido que a abstencao do exercicio, por qualquer das partes, de direito ou faculdade que lhe assistem,
ou a concordancia com o atraso ou cumprimento parcial de obrigagdes, nao afetara os direitos que poderdo ser exercidos
a qualquer tempo, nem alterara as condi¢des estipuladas neste Contrato.
8.7. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a ocorréncia de interrup¢ao no servigo de SCM podera afetar a fruicao
do SV A contratado, sem que seja configurada a responsabilidade das CONTRATADAS.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE
9.1. Caso os equipamentos necessarios para a prestacao dos servigos sejam de propriedade das CONTRATADAS, estes
deverdo seguir o regime de COMODATO, conforme descrito na Clausula Quarta deste contrato.
9.2. Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e a regulamentagdo da ANATEL, quando os equipamentos de
conexdo forem disponibilizados pelo CONTRATANTE ou por terceiros, este sera o unico responsavel por sua
configuragdo, qualidade, garantia e manuten¢ao, restando as CONTRATADAS isentas de responsabilidade por falhas
na execucdo do servigo oriundas de tais equipamentos.
a) A manuten¢do de equipamentos de propriedade do CONTRATANTE ¢ de sua inteira responsabilidade,
podendo este solicitar assisténcia técnica as CONTRATADAS mediante o pagamento de taxa especifica e
condig0es a serem acordadas.
9.3. A solicitacdo de assisténcia técnica sera computada a partir da efetiva comunicacdo formalizada pelo
CONTRATANTE via correio eletronico ou telefone, devendo as CONTRATADAS fornecerem o respectivo nimero
de protocolo de atendimento.
a) Caso seja constatado que as falhas relatadas nao sdo atribuiveis as CONTRATADAS, a solicitacao acarretara
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a cobranga do valor referente a visita técnica, cabendo a0 CONTRATANTE certificar-se previamente dos
valores praticados.
9.4. Nao estio previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminacdo
e o equipamento do CONTRATANTE.
9.5. O CONTRATANTE isenta as CONTRATADAS de responsabilidade em hipoteses de interrupgao das atividades
por fato de terceiro, caso fortuito ou forca maior, incluindo fendmenos da natureza, restricdes impostas pelo poder
publico, falta ou queda de energia, desligamentos temporarios para reparos emergenciais no sistema, interrupgao de
sinais por fornecedoras de backbone ou limitagdes técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DOS VALORES, PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO
10. Para a ativagao e instalacdo dos servigos, sera cobrado o valor descrito na Clausula Segunda instrumento.
10.1. Pela prestagdo mensal dos servigos, 0 CONTRATANTE devera pagar as CONTRATADAS o valor,
periodicidade e vencimento descritos na Clausula Segunda. O valor e a data de pagamento poderdo ser alterados
mediante prévia solicitagdo e autorizacéo.
10.2. As chamadas excedentes a franquia contratada, bem como as chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) e
Internacional (LDI), serdo cobradas conforme a Tabela de Tarifas vigente das CONTRATADAS.
10.3. As CONTRATADAS disponibilizardo o detalhamento das chamadas (bilhetagem) através da Central do
Assinante, contendo data, hora, destino e duragdo de cada ligacéo.
10.4. Os valores pactuados serdo cobrados via documento de cobranga, enviado preferencialmente por correio eletronico
(e-mail), sendo responsabilidade do CONTRATANTE o acompanhamento de suas correspondéncias eletronicas.
a) Verificado o ndo recebimento do boleto até 24h antes do vencimento, cabe a0 CONTRATANTE solicitar a
2% via, sem custos, através do e-mail fatura@lideri.com.br, telefone +55 (81) 3010-7111 ou pelo
portal.lideri.com.br, sob pena de arcar com os custos do atraso.
10.5. Na auséncia de comunicagdo formal e por escrito sobre a alteracdo do enderego eletrdnico ou postal, serdo
consideradas devidamente entregues todas as faturas encaminhadas para os enderegos informados no cadastramento.
10.6. A inclusdo de novos servigos podera ser solicitada pelo CONTRATANTE, que pagara as respectivas taxas de
instalacdo e acréscimos nas mensalidades, conforme a tabela de pregos vigente a época da solicitagao.
10.7. Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, com base na variagdo do IPCA ou
outro indice de mesma natureza que venha a substitui-lo legalmente.
10.8. Tratando-se 0 CONTRATANTE de Pessoa Juridica responsavel por retengdes tributarias na fonte por imposicao
legal, este devera efetuar os recolhimentos e enviar os respectivos comprovantes de retengdo as CONTRATADAS no
prazo legal. O valor liquido pago, somado aos comprovantes de retencao validos, quitara a obrigagdo mensal.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
11.1. O ndo pagamento de qualquer parcela (adesdo, mensalidade, taxas de ativagdo ou visitas técnicas) na data do
vencimento sujeitard 0 CONTRATANTE, independentemente de aviso ou notificagdo, ao pagamento de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
die a partir do dia seguinte ao vencimento até a efetiva liquidagao.
11.2. Efetivado o pagamento na rede bancaria, a reativagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) ocorrera em
até 72 horas uteis apds a comunicacao do orgdo arrecadador as CONTRATADAS.
11.3. Efetivado o pagamento diretamente no escritorio comercial ou agentes autorizados, a reativa¢ao do SCM ocorrera
em até 48 horas apos a quitagdo.
11.4. Transcorridos 15 (quinze) dias da data de vencimento sem a respectiva quitagdo, as CONTRATADAS poderao
efetuar a suspensdo parcial da prestagdo dos servi¢os, com redugdo da velocidade de conexdo, sem prejuizo da fluéncia
dos encargos contratuais.
11.5. Persistindo o inadimplemento por 30 (trinta) dias ap6s o inicio da suspensao parcial, as CONTRATADAS poderao
efetuar a suspensao total dos servigos, desde que 0 CONTRATANTE tenha sido notificado com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias sobre tal medida.
a) A notificacdo de que trata este item podera ser realizada por e-mail, mensagem de texto, contato telefonico
ou correspondéncia postal.
b) Decorridos 30 (trinta) dias da suspensao total, as CONTRATADAS poderao rescindir o contrato e efetuar a
inclusdo do débito nos 6rgaos de protegdo ao crédito (SPC/SERASA), observados os requisitos legais.
11.6. A rescisdo contratual por inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias ocorrera na forma do item 11.9, alinea "c",
sem prejuizo da cobranga das dividas existentes, dos encargos moratdrios e das medidas judiciais cabiveis para apuragdo
de eventuais perdas e danos.
11.7. Caso haja necessidade de utilizacdo de meios extrajudiciais ou judiciais para a efetivagdo da cobranca, as despesas
decorrentes, incluindo honorarios advocaticios, serdo suportadas pela parte que deu causa a inadimpléncia.
11.8. Para atrasos superiores a 12 (doze) meses, os valores devidos serdo atualizados monetariamente conforme o indice
previsto no item 10.7 supra, além da incidéncia de multa e juros contratuais.
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11.9. O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:
a) Por dentincia, por interesse de qualquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio
formalizado;
b) Por distrato, mediante comum acordo entre as partes;
¢) Por rescisdo, decorrente de descumprimento legal ou contratual, comercializagdo indevida do servigo a
terceiros ou uso fraudulento/ilegal da conexao.
11.10. O CONTRATANTE declara ciéncia de que os titulos em atraso poderdo ser levados a protesto cartorario,
observada a legislagdo vigente e o prévio envio de notificagao.
11.11. O servigo de SMP (Servigo Movel Pessoal), quando contratado, possui franquia mensal conforme estipulado na
Clausula Segunda. Apo6s o consumo integral da franquia contratada, a velocidade de conexao sera sem interrupcao total
do trafego, facultando-se a0 CONTRATANTE a aquisi¢do de pacotes adicionais para restabelecimento da velocidade
original.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PERMANENCIA E FIDELIZACAO
12.1. As CONTRATADAS facultam ao CONTRATANTE a permanéncia pelo prazo descrito na Clausula Terceira
deste instrumento, obtendo este, em contrapartida, beneficios econdmicos manifestamente mais vantajosos em relacdo
a contratacdo de servigos avulsos.
12.2. Pelo plano de permanéncia, as CONTRATADAS poderao oferecer ao CONTRATANTE, no ato da contrataco
ou a qualquer momento, a op¢ao de fidelizagdo, que consiste na concessao de beneficios e/ou ofertas especiais em carater
temporario, na agregagdo de outros produtos e/ou pacotes extraordinarios, ou em pacotes integrados de produtos,
conforme definido no Termo de Permanéncia.
12.2.1. A adesdo a tais beneficios pressupde o compromisso de permanéncia na base de clientes das
CONTRATADAS, em um mesmo enderego de instalagdo, pelo periodo minimo preestabelecido de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de inicio da frui¢do das vantagens.
12.3. Na hipotese de 0o CONTRATANTE desistir da op¢do de permanéncia ou rescindir o presente contrato antes do
periodo minimo estipulado, este estard obrigado ao pagamento de multa compensatoria correspondente ao beneficio
concedido e efetivamente utilizado, corrigido monetariamente pelo IPCA/IBGE (ou indice substituto),
proporcionalmente aos meses restantes de vigéncia.
12.3.1. O valor da multa serd cobrado automaticamente via fatura.
12.3.2. Caso o beneficio inclua a isencdo da taxa de instalagdo, o valor desta passara a ser integralmente devido
em caso de rescisdo antecipada.
12.4. Durante a vigéncia da permanéncia, a alteragdo ou migragao para pacotes ou velocidades inferiores aos contratados
por ocasido da fidelizacdo (downgrade) sera entendida como desisténcia da opgdo de permanéncia, implicando a
automatica cobranca dos valores referentes aos beneficios gozados, na forma descrita no item 12.3.
12.5. Findo o periodo preestabelecido de permanéncia, a opgdo podera ser renovada mediante novo acordo entre as
partes, a critério das CONTRATADAS. Caso nao haja renovagdo, as CONTRATADAS nao estardo obrigadas a manter
os beneficios anteriores, passando a vigorar o prego integral dos servigos a época, devidamente corrigido.
12.6. O CONTRATANTE declara-se ciente de que, ao aceitar os beneficios de preco e isen¢do de taxas (adesao,
habilitagdo e instalagdo), assume o compromisso de fidelidade pelo prazo descrito nos termos contratados, a contar da
data de ativagdo dos servigos.
12.7. O CONTRATANTE nio estara sujeito ao pagamento de multa nas seguintes hipdteses:
a) Superveniente incapacidade técnica das CONTRATADAS para o cumprimento das condi¢des técnicas e
funcionais dos servicos;
b) Cancelamento solicitado em razdo de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte das
CONTRATADAS.
12.8. A adesdo a novas ofertas (promocionais ou ndo), bem como o cancelamento de qualquer servigo que componha
um combo antes do prazo de fidelizagdo, ensejara a incidéncia da multa prevista.
12.8.1. Em caso de migragdo de plano (upgrade ou downgrade), o reinicio da contagem do prazo de permanéncia
minima s6 ocorrerd mediante a concessdo de novos beneficios ao CONTRATANTE e a consequente
formalizagdo de novo Termo de Adesdo ou aceite expresso as novas condigdes..
12.9. Durante o periodo de suspensdo dos servigos por solicitagio do CONTRATANTE, o curso do prazo de
permanéncia ficara interrompido, voltando a fluir pelo tempo remanescente apos o encerramento da suspensao.
12.10. O CONTRATANTE declara ciéncia de que lhe ¢ facultada a contratagdo avulsa de qualquer servigo sem a
obrigatoriedade de adesdo a Clausula de Permanéncia, ciente de que, nesta modalidade, ndo fara jus aos beneficios e
descontos vinculados a fidelizagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE
13.1. As PARTES, por si e por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a
manter o mais estrito sigilo sobre quaisquer Informagdes Confidenciais.
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13.1.1. Para os fins deste instrumento, a expressao “Informagdes Confidenciais” compreende toda e qualquer
informacao, verbal ou escrita, tangivel ou em formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas PARTES
em razao do presente contrato, bem como dados sigilosos relativos ao negocio juridico ora pactuado.
13.1.2. As obrigacdes de confidencialidade ora assumidas permanecerdao em pleno vigor mesmo apos a rescisio,
resilicdo ou o término da vigéncia deste contrato, por qualquer motivo.
13.2. A confidencialidade deixarad de ser obrigatéria caso seja comprovado documentalmente que as Informagdes
Confidenciais:
a) Ja eram de dominio publico na data da celebragdo do presente instrumento;
b) Tornaram-se de dominio publico ap6s a data de celebrag@o do contrato, por razdes ndo atribuiveis a qualquer
acdo ou omissdo das PARTES;
¢) Devem ser reveladas em razdo de ordem judicial, decreto, despacho, decis@o ou regra emitida por orgéo
judicial, legislativo ou executivo competente que imponha legalmente tal revelagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
14.1. As PARTES declaram-se cientes e obrigam-se a cumprir a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), bem como as demais normas e regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Proteg¢ao de Dados
(ANPD), no que tange ao tratamento de dados pessoais coletados em razao deste contrato.
14.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado exclusivamente para as finalidades de execugdo do objeto contratual,
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias, e para o exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.
14.2.1. As CONTRATADAS, na qualidade de Controladoras ou Operadoras (conforme o caso concreto),
comprometem-se a coletar apenas os dados estritamente necessarios para a prestagdo dos servigos e faturamento.
14.3. As PARTES deverao implementar medidas técnicas e administrativas de seguranga aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado.
14.4. Na hipodtese de ocorréncia de um incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
dos dados, a Parte que sofrer o incidente devera comunicar o fato a outra Parte, por escrito, em um prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apos a ciéncia, detalhando a natureza dos dados afetados e as medidas de mitigagdo adotadas.
14.5. O CONTRATANTE autoriza, desde ja, o compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros parceiros das
CONTRATADAS (tais como empresas de logistica, auditoria e servicos de infraestrutura tecnologica), desde que
estritamente necessario para a viabilidade e execugdo dos servigos contratados, sob o dever de confidencialidade destes
terceiros.
14.6. Apo6s o término da vigéncia deste contrato ou da finalidade que justificou o tratamento, as PARTES procederdo a
eliminacdo dos dados pessoais, ressalvadas as hipoteses de conservagao autorizadas pela LGPD, como o cumprimento
de obrigac¢do legal ou o uso exclusivo do Controlador, desde que anonimizados.
14.7. A Parte que descumprir as obrigagdes previstas nesta Clausula ou na legislacao vigente respondera perante a outra
Parte, de forma regressiva, por quaisquer perdas, danos, multas e condenagdes judiciais ou administrativas decorrentes
do referido descumprimento.
14.8. O CONTRATANTE podera exercer seus direitos de acesso, retificagdo, exclusao e oposi¢ao mediante solicitagao
formal através dos canais de atendimento indicados no sitio eletronico das CONTRATADAS.
14.9. Fica expressamente ajustado e reconhecido pelas PARTES que as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Prote¢do de Dados - LGPD) aplicam-se estrita e exclusivamente ao tratamento de dados de pessoas naturais. Quando
0 CONTRATANTE for Pessoa Juridica, as informagdes de natureza empresarial, contabil, financeira e cadastral da
sociedade ndo se submetem ao escopo da LGPD, mantendo-se, contudo, integralmente resguardadas pelo dever geral de
sigilo e confidencialidade previsto na Clausula Décima Terceira deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

15.1. O CONTRATANTE nao podera transferir, no todo ou em parte, o presente contrato, seja a que titulo for, salvo
mediante expressa e especifica anuéncia das CONTRATADAS, por escrito.

15.2. As condigdes pactuadas neste instrumento poderdo sofrer alteragcdes sempre que as CONTRATADAS entenderem
necessario para a atualizagdo dos servicos ou para a adequagao a futuras disposi¢des legais e regulamentares.

15.3. O no exercicio pelas CONTRATADAS de qualquer direito que lhe seja outorgado por este contrato, ou sua
eventual tolerancia quanto a infragdes contratuais por parte da CONTRATANTE, ndo importarad rentncia de direitos,
novacdo ou perddo de divida, constituindo-se em mero ato de liberalidade que ndo impede a exigibilidade das obrigagdes
a qualquer tempo.

15.4. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vierem a ser consideradas invalidas, ilegais, nulas ou inexequivesis, tal
vicio ndo afetara o restante do instrumento, que permanecera valido e sera interpretado como se a provisao viciada
jamais tivesse existido (Principio da Preservacdo do Negocio Juridico).

15.5. O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo, aplicando-se, no que couber,
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a legislagdo de defesa do consumidor.
15.5.1. Quando o CONTRATANTE for Pessoa Juridica e utilizar os servigos de telecomunicac¢des objeto deste
contrato como insumo para o desenvolvimento ¢ fomento de sua atividade econdmica, a relagdo juridica sera
regida primordialmente pelas disposicdes do Codigo Civil Brasileiro. A aplicacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) a Pessoa Juridica dar-se-a apenas em carater excepcional, ficando estritamente condicionada
a efetiva comprovacdo de sua vulnerabilidade técnica, juridica ou fatica frente as CONTRATADAS, em
observancia a Teoria Finalista Mitigada consolidada pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga.

15.6. Em observancia as normas da ANATEL, informam-se os seguintes dados de contato da Agéncia:

e 1. Sede: SAUS Quadra 06, Blocos C, E, F ¢ H, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940;
e I Central de Atendimento: 1331 (ou 1332 para pessoas com deficiéncia auditiva), com funcionamento em dias

uteis, das 08h as 20h.

15.7. As CONTRATADAS poderao ampliar servigos ou introduzir modificagdes no contrato mediante termo aditivo,

comunicando o CONTRATANTE através de aviso na fatura mensal, correio eletronico (e-mail) ou correspondéncia

postal, o que sera tido como recebido e aceito pelo CONTRATANTE.

15.8. O CONTRATANTE declara ciéncia de que as CONTRATADAS nao autorizam seus prepostos a comercializar

materiais de informatica ou realizar reparos particulares em equipamentos do assinante, ndo sendo estas responsaveis

por transagdes negociais alheias ao objeto deste contrato.

15.9. As CONTRATADAS garantem o acesso gratuito e ininterrupto aos servigos de emergéncia (como 190, 192 ¢

193), desde que o equipamento terminal esteja devidamente alimentado eletricamente e conectado a rede.

15.10. O presente contrato, acompanhado do respectivo comprovante de prestagdo de servigos e/ou fruicdo dos

beneficios, constitui Titulo Executivo Extrajudicial, nos termos do Artigo 784, inciso III, do Cédigo de Processo Civil,

apto a embasar processo de execugdo em caso de inadimplemento.

15.11. O inadimplemento de qualquer obrigagdo pecuniaria por parte do CONTRATANTE autoriza as

CONTRATADAS, apo6s a devida notificago, a procederem com:
a) A inscricdo dos dados do devedor nos cadastros de 6rgdos de protegdo ao crédito (SPC, SERASA e
congéneres);
b) O protesto extrajudicial do titulo em cartério competente, sendo as custas e emolumentos de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE inadimplente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA E DA SUCESSAO

16.1. Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera validade plena enquanto houver obrigagdes pendentes

entre as PARTES, decorrentes da prestacdo dos servigos ora contratados.

16.2. O prazo de prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo encontra-se estipulado na Clausula Segunda deste

instrumento.

16.3. Os prazos, valores, vigéncias e demais condigdes aqui pactuadas poderdo ser alterados ou prorrogados mediante

Termo Aditivo, desde que ajustado de comum acordo entre as PARTES.

16.4. O presente contrato ¢ celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando ndo apenas as PARTES

signatarias, mas também seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.
16.4.1. Em caso de falecimento do CONTRATANTE, as obrigacdes pecuniarias vencidas e as vincendas até a
efetiva rescisdo ou transferéncia de titularidade recairdo sobre o espdlio ou seus sucessores, nos limites das
forgas da heranga, conforme preceitua a legislagdo civil vigente.
16.4.2. Tratando-se 0o CONTRATANTE de Pessoa Juridica, o presente contrato sera considerado rescindido de
pleno direito, independentemente de aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, nos casos de decretagdo de
faléncia, deferimento de processamento de recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo societaria ou
encerramento irregular de suas atividades. Nestas hipoteses, fica resguardado as CONTRATADAS o direito de
exigir a imediata devolu¢do dos equipamentos cedidos em regime de comodato, bem como adotar as medidas
cabiveis para a cobranca e habilitacdo de seus créditos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da interpretagdo ou execugdo do presente contrato, bem como para
suprir eventuais omissoes, as PARTES elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Igarassu — PE, com rentincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem justas e contratadas, as PARTES declaram que ndo aceitam o presente instrumento sob premente coagao,
estado de necessidade, erro, dolo ou qualquer outra forma de vicio de consentimento. Afirmam ter plena ciéncia de todos
os direitos e obrigacdes aqui assumidos.

As PARTES declaram, ainda, aceitar a modalidade de assinatura eletronica como valida e plena para a formalizagao
deste contrato, reconhecendo a autenticidade, integridade e validade juridica deste documento e de suas assinaturas, em



conformidade com a Medida Provisoria n° 2.200-2/2001 e com a Lei n°® 14.063/2020.

O presente contrato € formalizado em arquivo digital tnico, assinado pelas PARTES, para que surta seus efeitos
juridicos e legais.
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ASSOC DE PROT A MATERNIDADE E A INFANCIA DE SURUBIM.pdf

Documento numero #b4f18e46-63c3-4abd-b3f6-0ffb8b5acf13
Hash do documento original (SHA256): fa39c¢8c97d5ccf72cf84c02b4a8f9c4ba81566f2395ae78a6c60ca84b69fcafe

Assinaturas

@ Franklin Ferreira
CPF: 073.949.144-02

Assinou como contratada em 09 mai 2026 as 10:00:51

@ MARIA DE FATIMA XAVIER LIMA
CPF: 165.689.664-87

Assinou como contratante em 08 mai 2026 as 12:06:54

Log

08 mai 2026, 10:50:48 Operador com email mf16111998@gmail.com na Conta 50457937-369a-4d54-b59d-
d290c5b607bd criou este documento nimero b4f18e46-63c3-4abd-b3f6-0ffb8b5acf13. Data
limite para assinatura do documento: 04 de junho de 2026 (11:50). Finalizacdo automatica apés
a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 mai 2026, 11:44:53 Operador com email mf16111998@gmail.com na Conta 50457937-369a-4d54-b59d-
d290c5b607bd adicionou a Lista de Assinatura:
faturamentoupaegr@apamisurubim.org.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de
documento oficial; Foto de face & documento; Selfie Dinamica. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo MARIA DE FATIMA XAVIER LIMA e CPF
165.689.664-87.

08 mai 2026, 11:44:53 Operador com email mf16111998@gmail.com na Conta 50457937-369a-4d54-b59d-
d290c5b607bd adicionou a Lista de Assinatura:
franklin.ferreira@lideri.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Franklin Ferreira e CPF
073.949.144-02.

08 mai 2026, 11:54:16 Operador com email mf16111998@gmail.com na Conta 50457937-369a-4d54-b59d-
d290c5b607bd fez alteragao em faturamentoupaegr@apamisurubim.org.br:
diretoriaupaegr@apamisurubim.org.br para assinar como contratante
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08 mai 2026, 12:06:54

09 mai 2026, 10:00:51

09 mai 2026, 10:00:51

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 09 de maio de 2026. Versao v1.48.0.

MARIA DE FATIMA XAVIER LIMA assinou como contratante. Pontos de autenticacdao: Token via E-
mail diretoriaupaegr@apamisurubim.org.br. CPF informado: 165.689.664-87. Foto de face &
documento com hash SHA256 prefixo 00b3d2(...), vide anexo selfie_08 mai 2026, 12-02-13.png.
Documento oficial identificado pela aplicacdo da Combate a Fraude (CAF). Selfie Dinamica,
validado pela aplicacdo da Combate a Fraude (CAF). IP: 200.196.173.146. Componente de
assinatura versao 1.1438.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Franklin Ferreira assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
franklin.ferreira@lideri.com.br. CPF informado: 073.949.144-02. IP: 186.208.5.172. Componente
de assinatura versao 1.1438.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
b4f18e46-63c3-4abd-b3f6-0ffb8b5acf13.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
:-,-)3 ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° b4f18e46-63c3-4abd-b3f6-0ffb8b5acf13, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Anexos

MARIA DE FATIMA XAVIER LIMA

Assinou o documento enquanto contratante em 08 mai 2026 as 12:06:54

SELFIE COM DOCUMENTO

Foto da face com documento com hash SHA256 prefixo
00b3d2(...)

selfie_08 mai 2026, 12-02-13.png
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DOCUMENTO OFICIAL
Foto da frente do documento oficial com hash SHA256 Foto do verso do documento oficial com hash SHA256
prefixo c58182(...) prefixo 9742b4(...)

official_document_front_08 mai 2026, 12-05- official_document_back_08 mai 2026, 12-05-
24.jpeg 24.jpeg

SELFIE DINAMICA
Selfie dindmica com hash SHA256 prefixo 533d3f(...)

foto da selfie dinamica - 08 mai 2026, 12-06-
46.png
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