
PASSO 1 - Acesse o site
Abra o endereço abaixo no navegador para iniciar o atendimento.

Portal Ouve.PE

https://ouve.pe.gov.br/modalidades

Depois de abrir o site, siga para o Passo 2.
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PASSO 2 - Clique em Informações Públicas
Na tela "Tipos de Atendimento", clique em "INFORMAÇÕES PÚBLICAS".
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PASSO 3 - Escolha a forma de login
Selecione "Login Ouve.PE". Se ainda não tiver cadastro, clique em "Criar Conta".
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PASSO 4 - Faça o cadastro, caso ainda não possua
Preencha os dados obrigatórios, aceite os termos exigidos e conclua o cadastro.
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PASSO 5 - Preencha as informações do pedido
Selecione o órgão, descreva o pedido com clareza e clique em "PRÓXIMO".
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PASSO 6 - Anexe os arquivos, aceite os termos e envie
Anexe arquivos se necessário, aceite o Termo de Uso e a Política de Privacidade, valide o reCAPTCHA e clique em "ENVIAR".
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